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A CERTIFICADORA ®
PASSO A PASSO

CERTIFICAGAO UNIDADES ARMAZENADORAS EM AMBIENTE NATURAL

1. ANTES DA AUDITORIA
1.1.Condig¢des Gerais da Solicitagao

Entrar em contato com a Savassi Certificadora para receber as instru¢des do procedimento de
certificacdo que estard sendo iniciado.

A Savassi Certificadora ndo adota procedimentos discriminatdrios, portanto todo solicitante que
possa atender aos requisitos de certificacdo poderd receber um certificado de Unidade
Armazenadora em Ambiente Natural.

Todo o processo atende a ordem cronolégica de recebimento da solicitacdo, ndo havendo em
nenhuma hipdtese a aceleracdo ou retardo de algum processo por qualquer motivo.

1.2.Solicitagao de Certificacao

Serd solicitado pela Savassi Certificadora o preenchimento do FR.02.01 — Solicitacdo de
Certificacdo - UAAN, disponivel no site da Savassi Certificadora
(www.savassiagronegocio.com.br). Alternativamente, o documento pode ser requisitado ao
departamento comercial por meio dos seguintes enderecos de e-mail:
comercial@savassicertificadora.com.br / comercial3@savassicertificadora.com.br

A Savassi Certificadora ird realizar a andlise da solicitacdo recebida, num prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis para verificar sua capacidade em atendé-la.

1.3.Proposta Comercial

Caso as informag0es estejam consistentes com o escopo solicitado e a Savassi Certificadora
tenha capacidade para atendé-lo, sera elaborada o FR.02.02 — Proposta Comercial — UAAN, com
validade de 20 (vinte) dias. Havendo concordancia, o cliente deverd assina-la e encaminha-la ao
departamento comercial pelos canais oficiais de comunicagao.

1.4.Contrato de Prestacao de Servigos de Certificagao

Apds o aceite da Proposta, é elaborado o FR.02.03 — Contrato Prestagdo Servigos Certificagao -
UAAN, com as condig¢Oes pelas quais o processo de certificacdo sera conduzido.

Com a assinatura do FR.02.03 — Contrato Prestagao Servigos Certificagdo - UAAN, é o meio pelo
qual o solicitante inicia o processo de certificacdo, o qual possui prazo de dura¢do de 1 (um) ano
a partir da data da sua assinatura, podendo ser automaticamente prorrogado enquanto o
certificado estiver vigente.

Ao receber o FR.02.03 — Contrato Prestacgdo Servicos Certificagao - UAAN, o solicitante deve:
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e Conferir todos os dados da empresa bem como do representante;

e Analisar atenciosamente todos os requisitos estabelecidos na mesma;

e Colher a assinatura de um Representante Legal da organizagdo e de uma testemunha;

e Quando impressa, enviar o FR.02.03 — Contrato de Prestacdo de Servicos de Certificagdo
— UAAN, assinada, para a Savassi Certificadora, por correspondéncia.

Por correspondéncia:

Savassi Certificadora

Rua Bernardo Guimardes — 428 — 22 Andar — Centro
CEP.: 38740-028, Patrocinio - Minas Gerais - Brasil

O solicitante se comprometerd a cumprir as determinagées deste documento, revisées futuras
e demais determinacdes da Savassi Certificadora, MAPA e CGCRE.

1.5.Solicitagdo e Analise da Documentagao

Apds a finalizagdo das etapas anteriores, o departamento da qualidade, solicita ao cliente, via e-
mail, os seguintes documentos:

e (Copias do Cartdo CNPJ e do Contrato Social, incluindo suas alteragdes;

e Numero de inscricdao do Cadastro Nacional de Unidades Armazenadoras (CONAB);

e Declaragdo que a Unidade Armazenadora atende aos Requisitos Técnicos Obrigatdrios
ou Recomendados para Certificacdo de Unidades Armazenadoras em Ambiente Natural,
aprovados pelo Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA);

e Regulamento interno do armazém e termo de nomeacgao do fiel depositario, arquivado
previamente na Junta Comercial (conforme previsto no Art. 32 do Decreto No
3.855/2001);

e (Copia da ART (Anotacdo de Responsabilidade técnica) junto ao CREA do RT (Responsavel
Técnico).

A Savassi Certificadora realizard a analise da documentacdo recebida no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis. O resultado dessa avaliagdo sera comunicado ao cliente por e-mail. Estando
toda a documentagdo completa e sem divergéncias, o departamento da qualidade dara
sequéncia ao processo de certificagdo, informando ao departamento comercial para o
agendamento da auditoria e designa¢do da equipe auditora e analista.

1.6.Planejamento
O cliente acorda com o departamento comercial a data e designacdo da equipe auditora.

1.7.Preparacao da Auditoria

O auditor lider ird emitir e enviar o FR.02.05 — Plano de Auditoria — UAAN para aprovag¢do do
cliente com até 7 (sete) dias corridos de antecedéncia da data de inicio da auditoria.

Na qual, o cliente deve aprovar o FR.02.05 — Plano de Auditoria — UAAN em até 2 (dois) dias,
caso ndo retorne dentro deste prazo, o Plano de Auditoria é automaticamente aprovado.
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2. DURANTE A AUDITORIA

Aceito o Plano de Auditoria e chegado a data acordada, a equipe auditora realiza as seguintes
etapas do processo de auditoria:

Reunido de Abertura:
- Confirma o junto ao cliente o FR.02.05 - Plano de Auditoria - UAAN;
- Assinatura do FR.02.16 — Termo Compromisso de Confidencialidade - UAAN;
- Apresentacdo da equipe auditora;
- Confirmar o escopo da auditoria;
- Agradecer ao cliente por ter escolhido a Savassi Certificadora.

Auditoria:
- Realiza a auditoria com a aplicacdo do FR.02.09 - Lista de Verificacdo - UAAN;
- Realiza entrevistas, observacdes e andlises documentais;
- Realiza os registros das constatacdes com as respectivas evidéncias objetivas;
- Realiza reunido de ajuste com a equipe auditora, caso necessario;
- Emite o FR.02.08 - Relatério Ndo Conformidade, quando for o caso.

Reunido de Encerramento:

- Apresenta os resultados da auditoria (constatacoes);

- Colher a assinatura do FR.02.11 — Comprovante Auditoria - UAAN e entrega uma via
para o cliente;

- Reafirmar o caracter de confidencialidade das informacdes;

- Reafirmar o escopo da auditoria;

- Agradecer;

- Finalizar auditoria.

3. APOS A AUDITORIA
3.1.Envio e Gestdo Pds Auditoria

O auditor lider encaminha ao departamento da qualidade os formularios utilizados na auditoria
num prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a realizacdo da auditoria.

3.1.1. P6s Auditoria sem Nao Conformidades
Nos casos em que na auditoria ndo seja identificada nenhuma n3o conformidade, todos os
documentos sdo enviados integralmente pela equipe auditora. Nesse cenario, o processo segue
normalmente para as etapas de analise técnica, validacdo e emissdo de parecer.

3.1.2. Poés Auditoria com Niao Conformidades

Quando forem identificadas ndo conformidades durante a auditoria, havendo o interesse do
auditado em continuar com o processo de certificagdo, a equipe auditora devera fornecer
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informacdes sobre as tarefas adicionais de avaliacdo para a verificacdo das corre¢des dessas nao
conformidades, as quais sdo analisadas pela equipe auditora, é responsabilidade também da
equipe auditora determinar a necessidade ou ndo de realizar uma auditoria de
acompanhamento.

O cliente tem até 45 (quarenta e cinco) dias Uteis, contados a partir da ultima data de auditoria,
para apresentar as evidéncias de correcdo das falhas apontadas. Esse prazo é Unico e abrange
todas as etapas necessdrias para o fechamento das ndao conformidades, incluindo, se for o caso,
a realizagdo de uma auditoria de acompanhamento, que deverd ser concluida dentro desse
mesmo periodo, sem prorrogacoes.

A equipe auditoria devera elaborar e encaminhar os documentos FR.02.08 — Relatdrio de Nao
Conformidade — UAAN e FR.02.09 — Lista de Verificagdo — UAAN ao departamento da qualidade
em até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do fechamento formal das ndo conformidades pelo
cliente ou da conclusdo do prazo estabelecido para apresentacdo das evidéncias.

Se, ao final desse periodo, o cliente ndo tiver enviado as evidéncias de fechamento das nao
conformidades, a equipe auditora emitird o FR.02.09 — Lista de Verificacdo — UAAN, registrando
as ndao conformidades identificadas e a ndo recomendacdo da equipe auditora quanto a
certificacdo.

3.2. Analise do Departamento de Qualidade
Apds o recebimento dos documentos do pds auditoria enviados pela equipe auditora o
departamento de qualidade realiza a andlise dos documentos encaminhados em um prazo de 5

(cinco) dias uteis.

Concluida a andlise, é enviado ao analista, que procedera com a avaliagcdo e emitird o parecer
técnico quanto ao processo de certificagdo.

3.3.Analise da Avaliacao de Certificacao
O analista, em até 10 (dez) dias Uteis, realiza a andlise da avaliacdo de certificacdo, considerando
todas as informagdes e resultados obtidos, e emite recomendagdao favoravel ou ndo a
certificacdo.
Concluida a analise, é enviado ao comité de certificagdo.

3.4.Analise e Decisao sobre a Certificagao

A decisdo sobre a certificacdo serd tomada pelo comité de certificacdo da Savassi Certificadora
em até 10 (dez) dias uteis.

Apds a deliberacdo do processo analisado pelo comité de certificacdo, o analista emite o
relatério de analise e decisdo.
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3.5.Processamento e Emissao de Documentos de Certificagao

Caso a certificacdo seja concedida, o FR.02.13 — Certificado - UAAN e o FR.02.13.1- Licen¢a Uso
Identificacdo Certificagcdo - UAAN serdo emitidos e enviados para o cliente apds o cadastro da(s)
unidade(s) armazenadora(s) certificada(s) no SNCUA.

Caso o comité de certificacdo decida pela ndo concessao da certificacao, o cliente recebera um
Oficio informando os motivos da ndo concessdao e como ele deve proceder caso queira
prosseguir com novo processo de certificagao.

3.6.Pesquisa de Satisfacao

A Savassi Certificadora realizara o envio da pesquisa de satisfacdo pelo Google Forms ou pelo
Sistema de Gestdo de Processos (Sistema de Software do Organismo).

4. ALTERACOES NOS REQUISITOS ACORDADOS DA CERTIFICACAO (EXTENSAO E
REDUGAO DO ESCOPO)

Para REDUCOES e EXTENSAO, sempre que houver altera¢des nos requisitos acordados com a
Savassi Certificadora o processo de armazenagem ou, se pertinente, no seu sistema de gestao
da qualidade, o solicitante deve comunica-las em até 20 (vinte) dias Uteis a Savassi Certificadora.
Estas alteracGes serdo analisadas pelo departamento da qualidade para sua aceitacdo e se
necessario determinar novas auditorias. O prazo para avaliar as altera¢des é de 10 (dez) dias
Uteis a partir do recebimento da comunicacado da alteragdo.

5. SUSPENSAO E CANCELAMENTO

E em caso de SUSPENSAO e CANCELAMENTO, acarretara no descumprimento dos preceitos
estabelecidos neste procedimento e da Instrucdo Normativa n2 29, de 08 de junho de 2011 para
o uso da identificagdo da certificacdo acarretard penalidade de suspensdo tempordria e
cancelamento da certificagdo da unidade armazenadora.

Se a certificagdo for restabelecida apds a suspensdo, a Savassi Certificadora fara todas as
modificagbes necessarias nos documentos formais de certificacdo, informacdo publica,
autorizagOes para uso de marcas e outras pertinentes, a fim de assegurar que todas as
indicagdes apropriadas sejam de que o produto continua certificado.

6. REFERENCIAS

Documento(s) interno(s) do Sistema da Gestdo da Qualidade do organismo Savassi
Certificadora:
e PQ.01.7 — Suspensdo, Cancelamento, término, Extensdo Reducdo Escopo, versdo
vigente;
e PQ.02 - Processo Certificacdo — UAAN, versdo vigente.
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Para maiores informagdes sobre o processo de certificacdo de Unidades Armazenadoras em
Ambiente Natural entre em contato conosco, através dos meios de comunicagdo indicados no
rodapé ou pelos e-mails:

comercial@savassicertificadora.com.br / comercial3@savassicertificadora.com.br
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