(/) Savassi

A CERTIFICADORA ®
PASSO A PASSO

CERTIFICAGAO GLOBALG.A.P.
1. ANTES DA AUDITORIA
1.1.Condig¢des Gerais da Solicitagao

Entrar em contato com a Savassi Certificadora para receber as instru¢des do procedimento de
certificacdo que estard sendo iniciado.

A Savassi Certificadora ndo adota procedimentos discriminatdrios, portanto todo solicitante que
possa atender aos requisitos de certificacdo podera receber um certificado GlobalG.A.P.

Todo o processo atende a ordem cronolégica de recebimento da solicitacdo, ndo havendo em
nenhuma hipdtese a aceleracdo ou retardo de algum processo por qualquer motivo.

1.2.Solicitacao de Certificagao

Serd solicitado pela Savassi Certificadora o preenchimento do FR.07.01 — Solicitagdo e Registro
— GG, disponivel no site da Savassi Certificadora (www.savassiagronegocio.com.br).
Alternativamente, o documento pode ser requisitado ao departamento comercial por meio dos
seguintes enderecos de e-mail:

comercial@savassicertificadora.com.br / comercial3@savassicertificadora.com.br

A Savassi Certificadora analisa as informacdes recebidas e informa ao solicitante/requerente,
preferencialmente em até 5 (cinco) dias Uteis, sobre a viabilidade da certificacdo solicitada.

1.3. Proposta Comercial

Caso as informag0es estejam consistentes com o escopo solicitado e a Savassi Certificadora
tenha capacidade para atendé-lo, serd elaborada o FR.07.02 — Proposta Comercial - GG, com
validade de 20 (vinte) dias. Havendo concordancia, o cliente devera assina-la e encaminha-la ao
departamento comercial pelos canais oficiais de comunicagao.

1.4.. Contrato de Sublicen¢a e Certificagdo GlobalG.A.P. e Contrato de Presta¢ao de
Servigos de Certificacdo GlobalG.A.P.

Apds o aceite da Proposta, é elaborado o “Contrato de Sublicenga e Certificagdo GlobalG.A.P.”
e o FR.07.03 — Contrato de Prestacdo de Servicos de Certificagdo — GG, com as condi¢des pelas
quais o processo de certificacdo sera conduzido.

Com a assinatura dos Contratos, é o meio pelo qual o solicitante/requerente inicia o processo
de certificagdo, o qual pode ter uma duragdo de até 4 (quatro) anos.

Ao receber os “Contrato de Sublicenga e Certificagdo GlobalG.A.P.” e o FR.07.03 — Contrato de
Prestacdo de Servicos de Certificagdo - GG, o solicitante/requerente deve:
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e Conferir todos os dados da empresa bem como do seu representante legal;

e Analisar atenciosamente todas as clausulas estabelecidas nos mesmos;

e Colher a assinatura do Representante Legal da empresa;

e Quando impressa, enviar os “Contrato de Sublicenga e Certificagao GlobalG.A.P.” e o
FR.07.03 — Contrato de Prestacdo de Servicos de Certificacdo - GG, assinada, para a
Savassi Certificadora, por correspondéncia.

Por correspondéncia:

Savassi Certificadora

Rua Bernardo Guimardes — 428 — 22 Andar — Centro
CEP.: 38740-028, Patrocinio - Minas Gerais — Brasil

1.5.Registro Geral

Apds a finalizagdo das etapas anteriores, o departamento da qualidade realizard o cadastro do
cliente junto a GlobalG.A.P., para que seja atribuido um nimero GlobalG.A.P. (GGN). Caso o
cliente ainda ndo possua um GGN ou um Numero de Localizagdo Global (GLN), sera feito o
lancamento dos dados junto a GlobalG.A.P., em até 28 (vinte e oito) dias corridos, quando se
tratar de primeiro registro, para fornecimento do GGN.

O processo de registro, no caso de certificacdo inicial e transferéncias, é finalizado antes da
auditoria poder ser realizada.

Confidencialidade, utilizacdo de dados e publicacdo de dados:

I O nivel minimo e obrigatério de publicacdo de dados, bem como informacoes
adicionais sobre a confidencialidade e utilizacdo de dados, esta definido nas “Regras
de Acesso a Dados do GlobalG.A.P.” disponivel em www.globalgap.org/documents e
“Politica de Privacidade e Protecdo de Dados” da Savassi Certificadora disponivel em:
savassiagronegocio.com.br/politicas.

II.  Somente os dados declarados no ponto (l) podem ser divulgados pelo GlobalG.A.P. ou
pela Savassi Certificadora a terceiros sem o consentimento por escrito do requerente.

Nota 01: Caso um solicitante/requerente (empresa, produtor individual ou membro de um
grupo) ndo aceite a divulgacdo minima, o requerente ndo estard em conformidade com o
“Contrato de Sublicenca e Certificacdo” e consequentemente, ndo pode ser certificado nem
pertencer a um grupo que requerer a certificagao.

Nota 02: A Savassi Certificadora se compromete a produtor ou o grupo de produtores, e
explicar quaisquer alteragcdes ao documento “Regras de Acesso a Dados do GlobalG.A.P.”,
quando aplicavel.

1.1.Preparacao para Auditoria
Para iniciar a preparagao de auditoria, sera solicitado por e-mail ao cliente que envie a

autoavaliagcdo (Opcdo 1 — Certificacdo Individual ou Opcdo 01 - Multilocais sem Implementacdo
de SGQ), num prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis.
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E preferivel que o cliente receba a auditoria da Savassi Certificadora apds a aprovacdo da
autoavaliacdo. No entanto, caso a autoavaliacdo ndo seja enviada, isso ndo impede a realizacao
da auditoria.

O cliente acorda com o departamento comercial a data e designacao da equipe auditora.

O auditor lider ira emitir e enviar o FR.07.05 — Plano de Auditoria - GG ao cliente com até 7 (sete)
dias corridos antes da data da auditoria.

O cliente deve aprovar o Plano de Auditoria em até 2 (dois) dias Uteis apds o envio pelo auditor.
Caso o cliente ndo se manifeste dentro deste prazo, o Plano de Auditoria serd automaticamente
aprovado.

2. DURANTE A AUDITORIA

Aceito o Plano de Auditoria e chegado a data acordada, a equipe auditora realiza as seguintes
etapas do processo de auditoria:

Reunido de Abertura:

- Esclarecer, junto ao cliente, eventuais duvidas sobre o FR.07.05 — Plano de Auditoria —
GG e confirma o entendimento quanto a forma de conduc¢do do processo de auditoria.

- Confirma que os documentos de Confidencialidade e Conflito de Interesses estdo
disponiveis na certificadora;

- Apresenta a equipe auditora;

- Confirma o escopo da auditoria;

- Agradecer ao cliente por ter escolhido a Savassi Certificadora.

Inspecgao:
- Realiza a auditoria conforme os itens da FR.SC — Check List GlobalG.A.P. FV
versdo/revisdo vigente;
- Realiza entrevistas, observacdes e andlises documentais;
- Realiza os registros das constatagdes com as respectivas evidéncias objetivas;
- Realiza reunido de ajuste com a equipe auditoria, caso necessario;
- Emite um FR.07.08 — Relatdrio de Ndao Conformidades - GG, quando for o caso.

Reunido de Encerramento:
- Apresenta os resultados da auditoria (constatagoes);
- Colher a assinatura do FR.07.11 — Comprovante Auditoria - GG e entrega uma via para
o cliente;

- Reafirmar o caracter de confidencialidade das informagdes;
- Reafirmar o escopo da auditoria;

- Agradecer;

- Finalizar auditoria.

3. POS AUDITORIA
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3.1.Gestdo P6s Auditoria

O gerenciamento do pds-auditoria pelo auditor lider sera conduzido conforme a existéncia ou
auséncia de Ndo Conformidades.

3.1.1. P4s Auditoria sem Nao Conformidades

Nos casos em que na auditoria ndo seja identificada nenhuma nao conformidade, todos
documentos sdo enviados integralmente pela equipe auditora. Nesse cendrio, o processo
normalmente para as etapas de analise técnica, validacao e emissao de parecer.

3.1.2. Pés Auditoria com Nao Cumprimento ou Nao Conformidade

Quando forem identificadas ndo conformidades durante a auditoria, havendo o interesse do
auditado em continuar com o processo de certificacdo, a equipe auditora devera fornecer
informacdes sobre as tarefas que precisam ser realizadas e seus respectivos prazos.

O cliente tem até 28 (vinte e oito) dias corridos, contados a partir da ultima data de auditoria,
para apresentar as evidéncias de implementacdo das correcBes e agdes corretivas ao auditor
lider. O processo de certificacdo so terd andamento apds forem totalmente corrigidas e
verificadas pelo auditor dentro prazo estipulado.

Caso esse prazo seja excedido e o cliente ndo encaminhe as evidéncias de correcdo da(s) Ndo
Conformidade(s), o processo sera cancelado e caso o cliente queira continuar com o processo,
devera iniciar novo processo de certificacdo.

Se o cliente possuir ndo conformidades para serem tratadas e 0 mesmo nao tiver interesse em
dar continuidade ao processo de certificacdo, implementando as devidas corre¢Ges, a equipe
auditora deverd registrar no FR.07.08 — Relatério de Nao Conformidade - GG a decisdo do cliente
de ndo prosseguir, encerrando o processo sem a recomendacdo da certificacdo.

3.2.Envio dos Formularios ao Decisor da Certificagdao (Analista)
Apds a conclusdo das etapas anteriores, o auditor lider encaminha ao decisor de certificagdo,
todos os registros necessarios relacionados a conclusdao do processo (Registros, tratativas,

recomendacdo, cdlculos).

O encaminhamento deve respeitar os prazos estabelecidos, variando conforme a existéncia ou
nao de ndo conformidades identificadas durante a auditoria.

Prazos:

Sem ndo conformidades os documentos supracitados devem ser enviados com 7 (sete) dias
corridos apds o ultimo dia de auditoria.
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Com nao conformidades os documentos supracitados devem ser enviados com 28 (vinte e oito)
dias corridos apds o ultimo dia de auditoria.

3.3.Da Andlise e Decisdo sobre a Certificacao

A decisdo da certificagcdo é tomada pelo analista, em até 28 (vinte oito) dias corridos, ele realiza
a analise do processo e toma decisdes com base em todas as informacgdes e resultados relativos
a avaliagdo.

Se a certificacdo for aprovada, a Savassi Certificadora emite o certificado, gerando-o a partir dos
sistemas de IT do GlobalG.A.P., em até 5 (cinco) dias Uteis. O certificado contém a data de
validade da certificacdo, que é de um ano a partir da data de sua emissdo.

Caso a Savassi Certificadora decida por ndo conceder a certificacdo, o cliente receberd uma
Oficio descrevendo o(s) motivo(s) pelo(s) qual(is) a certificacdo ndo foi concedida em 2 (dois)
dias Uteis apds a tomada de decisao.

3.4.Pesquisa de Satisfacao

A Savassi Certificadora realizara o envio da pesquisa de satisfacdo pelo Google Forms ou pelo
Sistema de Gestdo de Processos (Sistema de Software do Organismo).

4. SANGOES

As sancOes sdo aplicadas pela Savassi Certificadora quando uma ndo conformidade é
identificada. Elas podem ser classificadas como adverténcia, suspensdo ou anulagdo. Se houver
relagdo comprovada entre o produtor e um surto de saude publica reconhecido por autoridade
competente, a certificacdo é suspensa imediatamente enquanto ocorre a revisdo. O produtor
ndo pode mudar de Organismo Certificador enquanto a sang¢do que lhe foi aplicada nao estiver
solucionada. Apenas o Organismo Certificador que impds a sangdo pode retird-la, mediante
evidéncias suficientes e acGes corretivas verificadas.

4.1.Adverténcia

A adverténcia é aplicada para qualquer tipo de nao conformidade, seja relacionada ao PCCC,
Requisitos Gerais ou obriga¢des contratuais.

Na auditoria inicial, o produtor deve cumprir 100% das Obrigacdes Maiores e 95% das
Obrigagbes Menores dentro de 28 dias; se ndo corrigir em trés meses, é necessdria nova
auditoria completa antes de emitir o certificado.

Nas auditorias subsequentes, as ndo conformidades devem ser corrigidas em até 28 dias. Em
casos envolvendo contratos, requisitos gerais, Obrigacdes Maiores ou mais de 5% de Obrigacdes
Menores, a Savassi Certificadora define o prazo de correcdo — nunca superior a 28 dias —
podendo reduzi-lo conforme a gravidade. A suspensao imediata ocorre quando hd ameacga grave
a seguranca alimentar, trabalhadores, ambiente, consumidores ou integridade do produto. A
adverténcia é formalizada pelo FR.01.18.
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4.2.Suspensao

A suspensdo é aplicada quando a causa da adverténcia ndo é solucionada dentro do prazo
definido (maximo de 28 dias). A suspensdo pode afetar um, varios ou todos os produtos incluidos
no certificado. Para um produtor individual, o produto ndao pode ser suspenso parcialmente; a
suspensado se aplica ao produto por completo.

Durante a suspensao, fica proibido o uso da marca, logotipo, licenca ou qualquer documento
relacionado ao GlobalG.A.P. O periodo para correcao ndo pode exceder 12 meses. A suspensao
pode ser retirada apds avaliacdo das evidéncias apresentadas, que pode ser feita localmente ou
fora do local. Se a causa nao for solucionada dentro do periodo, ocorre a anulagao.

O produtor também pode solicitar suspensdo voluntéaria (“suspensdo autodeclarada”), sem
alterar a data de renovac¢do e sem isencdo de taxas; o prazo de corre¢do é acordado entre
produtor e OC.

4.3.Anulagao

A anulagdo é aplicada quando ha fraude, uso indevido da certificagcdo ou quando o produtor ndo
apresenta evidéncias efetivas de correcdo apds o término do periodo de suspensdo. A anulacdo
implica a proibigdo total do uso da marca, logotipo e documentos relacionados ao GlobalG.A.P.,
para todos os produtos e locais. Produtores anulados ndo podem obter certificagdo novamente
por 12 meses apos a data da anulacao.

4.4.Extensao da Validade do Certificado

A validade do certificado pode ser prolongada por até 4 (quatro) meses além dos 12 meses,
desde que exista um motivo vélido registrado. A prorrogacao é permitida quando a Savassi
Certificadora precisa observar etapas especificas do processo produtivo ndo vistas
anteriormente (especialmente itens de alto risco, novos produtos ou novos membros), quando
ha necessidade de adequacgdo de recursos internos ou quando a auditoria ndo péde ocorrer por
motivos de for¢ga maior, como desastres naturais, instabilidade politica ou quest&es de saude do
produtor. Durante a prorrogacao, o produtor deve ser auditado normalmente e, no ciclo
seguinte, deve pagar a taxa completa de registro. O produtor ndo pode mudar de Organismo
Certificador no ciclo subsequente ao prolongamento. Se o certificado expirar sem
prolongamento e a auditoria for realizada em menos de 12 meses da expiracdo, inicia-se um
novo ciclo, podendo a data “valido até” anterior ser restabelecida; se a auditoria ocorrer apds
12 meses, aplicam-se as regras da auditoria inicial.

5. MANUTENCAO DA CERTIFICACAO GLOBALG.A.P.
A manutencdo da certificacdo exige que o produtor confirme anualmente seu registro (e o dos
produtores propostos) junto a Savassi Certificadora antes da data de expiragdo. O auditor deve

completar, a cada ciclo anual, o checklist completo e todo o processo de verificacdo.

6. REFERENCIAS
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Documento(s) interno(s) do Sistema da Gestdo da Qualidade do organismo Savassi
Certificadora:
e PQ.07 — Processo Certificacdo - GG — v6, versao vigente.

Para maiores informagGes sobre o processo de certificacdo GlobalG.A.P. entre em contato
conosco, através dos meios de comunicagao indicados no rodapé ou pelos e-mails:
comercial@savassicertificadora.com.br / comercial3@savassicertificadora.com.br
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