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PASSO A PASSO
CERTIFICAGAO DE PRODUTOS ORGANICOS SELO ORGANICO BRASIL

1. ANTES DA INSPECAO
1.1.Condig¢des Gerais da Solicitagao

Entrar em contato com a Savassi Certificadora para receber as instru¢des do procedimento de
certificacdo que estard sendo iniciado;

A Savassi Certificadora ndo adota procedimentos discriminatdrios, portanto todo solicitante que
possa atender aos requisitos de certificacdo poderd receber um certificado de Conformidade
Organica.

Todo o processo atende a ordem cronolégica de recebimento da solicitagcdo, ndo havendo em
nenhuma hipdtese a aceleragao ou retardo de algum processo por qualquer motivo.

1.2.Solicitagao de Certificacao

Serd solicitado pela Savassi Certificadora o preenchimento do FR.04.01 — Solicitacdo Certificacdo
- CPO, disponivel no site da Savassi Certificadora (www.savassiagronegocio.com.br).
Alternativamente, o documento pode ser requisitado ao departamento comercial por meio dos
seguintes enderecos de e-mail:

comercial@savassicertificadora.com.br / comercial3@savassicertificadora.com.br

A Savassi Certificadora ird realizar a andlise da solicitagdo recebida, num prazo maximo de 5
(cinco) dias Uteis para verificar sua capacidade em atendé-la.

1.3.Proposta Comercial

Caso as informacgOes estejam consistentes com o escopo solicitado e a Savassi Certificadora
tenha capacidade para atendé-lo, serd elaborada a FR.04.02 — Proposta Comercial — CPO, com
validade de 20 (vinte) dias. Havendo concordancia, o cliente deverd assina-la e encaminha-la ao
departamento comercial pelos canais oficiais de comunicagao.

1.4.Contrato de Prestacao de Servigos de Certificagao

Apods o aceite da Proposta, a Savassi Certificadora envia ao cliente em 2 (dois) dias uteis, o
FR.04.03 — Contrato de Prestacdo de Servicos de Certificagdo — CPO, com as condi¢Ges pelas
quais o processo de certificagdo sera conduzido.

Com a assinatura do FR.04.03 — Contrato de Prestacdo de Servicos de Certificagdo — CPO, é o
meio pelo qual o solicitante inicia o processo de certificagdo, o qual possui prazo de duragdo
conforme o tipo de certificacdo, variando entre anual e ciclo, podendo ser automaticamente
prorrogado enquanto o certificado estiver vigente.
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Para certificacdo anual, o contrato é celebrado pelo prazo de 1 (um) ano a partir da data da sua
assinatura.
Para certificacdo ciclo, o contrato é celebrado pelo prazo de 3 (trés) anos, a partir da data da sua
assinatura.

Ao receber o FR.04.03 — Contrato de Prestacdo de Servicos de Certificacdao - CPO, o solicitante
deve:
I Conferir todos os dados da empresa bem como do seu representante legal;
II.  Analisar atenciosamente todas as cldusulas estabelecidas na mesma;
M. Colher a assinatura do representante legal da empresa;
V. Quando impressa, enviar o FR.04.03 — Contrato de Prestacdo de Servicos de Certificacao
- CPO, assinada, para a Savassi Certificadora, por correspondéncia.

Por correspondéncia:

Savassi Certificadora

Rua Bernardo Guimardes — 428 — 22 Andar — Centro
CEP 38.740-028, Patrocinio — Minas Gerais — Brasil

Por e-mail:
administrativo@savassicertificadora.com.br ou administrativo3@savassicertificadora.com.br

1.5.Solicitacdo e Analise da Documentagdo

Apds a finalizagdo das etapas anteriores, é selecionada a equipe técnica, e o departamento da
qualidade, solicita ao cliente, via e-mail, os seguintes documentos:

e (Copia do CPF e RG do titular;

e (Cépia do CNPJ (quando aplicavel);

e (Copia do Contrato Social — (exigido apenas para produtores que possuirem sécios);

e Plano de Manejo Organico da producdo (Portaria N2 52/2021, alterada pela Portaria
404/2022, e seus anexos I, II, Ill, IV, V e VI alterados pela Portaria N2 811/2023
retificada);

e Documentos comprobatérios, tais como, declarag¢des, atestados para a comprovagao do
periodo de conversao da producdo; exigido apenas pra primeira inspecao.

e Lista de enderegos dos associados/cooperativados (Exigido apenas caso o solicitante
seja uma Associacdo). A certificacdo sera concedida ao grupo, descrevendo todos os
produtores no CNPO.

Nota: Em conjunto com o Plano de Manejo Organico deve ser enviado a documentacdo
comprobatéria, tais como, declaragdes ou atestados dos fertilizantes e produtos para o controle
de pragas e doencas.

A Savassi Certificadora enviard ao cliente o FR.04.17 - Plano de Manejo Organico — PPV ou
FR.04.18 — Plano de Manejo Organico — POV, como modelo, para o devido registro das suas
atividades em detalhes. O cliente poderd utilizar um modelo de PMO préprio, mas recomenda-
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se a utilizacdo do modelo fornecido, ja que o mesmo contempla todas as informagdes exigidas
para processos desta natureza.

O departamento da qualidade realiza a andlise da documentacao, exceto o FR.04.17 - Plano de
Manejo Organico — PPV ou FR.04.18 — Plano de Manejo Organico — POV, num prazo maximo de
10 (dez) dias uteis documentando este procedimento através do FR.04.04 — Andlise Documentos
- CPO, e caso seja necessario, o solicitante é informado sobre o resultado desta andlise através
de algum meio de comunicagao oficial (e-mail) utilizado pela Savassi Certificadora, na qual a
aprovacdo do FR.04.17 - Plano de Manejo Organico — PPV ou FR.04.18 — Plano de Manejo
Organico — POV, serd realizada pelo o inspetor.

Assim que o FR.04.17 - Plano de Manejo Organico— PPV ou FR.04.18 — Plano de Manejo Organico
— POV, estiver devidamente preenchido, o cliente devera encaminhar o PMO ao departamento
da qualidade que enviara ao inspetor designado do processo para que possa ser devidamente
revisado e avaliado antes da visita de inspecdo. Os insumos do PMO devem estar em
consonancia a Portaria 52/2021 do MAPA e suas alteracdes e com o maximo possivel de
evidéncias de atendimento da portaria e em casos que seja necessdrio a alteragdo o inspetor
entrara em contato com o cliente para as possiveis adequacdes. Esta analise serd formalmente
descrita no FR.04.17.1 — Relatério de Analise - PMO — PPV ou FR.04.18.1 - Relatdrio de Analise -
PMO - POV.

Para aprovacdo do PMO, o inspetor analisa os potenciais riscos de comprometimento do sistema
organico de producdo, levando em conta os impactos que os insumos e as praticas de manejo
podem trazer a saide humana e animal, ao sistema e ao ambiente em que se insere a unidade
produtiva. Sdo instrumentos para analise de risco: questiondrio para coleta de dados, vistoria
nas unidades que fornecem insumo para a unidade produtiva, levantamentos bibliograficos,
andlises laboratoriais, documentos assinados por fornecedores ficha técnica de produto e
outros que a Savassi Certificadora pode definir, com base na especificidade de cada unidade
produtiva.

O inspetor conduzird uma andlise critica do PMO num prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds o
recebimento, detectando possiveis lacunas e solicitando complementac¢des das informacgGes
qguando cabiveis. O PMO podera ser (re)ajustado em comum acordo entre o cliente e o inspetor
até que o mesmo contemple todas as informagdes e registros necessarios.

O PMO deve ser assinado pelo cliente e inspetor apds aprovagao.

1.6. Planejamento

Apds aprovada a documentacdo e o PMO, o departamento comercial acorda com o cliente a
data e as condig¢des nas quais sera realizada a inspegao.

1.7.Preparagao para Inspecao
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O inspetor lider ird emitir e enviar o FR.04.05 — Plano de Inspec¢do - CPO para aprovagao do
cliente com até 7 (sete) dias corridos antes da data da inspecdo.

Na qual, o cliente deve aprovar o FR.04.05 — Plano de Inspec¢do — CPO em até 2 (dois) dias, caso
ndo retorne dentro deste prazo, o Plano de Auditoria é automaticamente aprovado.

2. DURANTE A INSPEGCAO

Aceito o Plano de Inspecdo e chegado a data acordada, a equipe auditora realiza as seguintes
etapas do processo de inspecgao:

Reuniao de Abertura:

- Esclarecer, junto ao cliente, eventuais duvidas sobre o FR.04.05 — Plano de Inspecdo —
CPO e confirma o entendimento quanto a forma de condugdo do processo de inspecdo.

- Confirma que os documentos de Confidencialidade e Conflito de Interesses estdo
disponiveis na certificadora;

- Apresenta a equipe inspetora;

- Confirma o escopo da inspecao;

- Agradecer ao cliente por ter escolhido a Savassi Certificadora.

Inspecao:
- Realiza a inspegdo conforme os itens da FR.04.09 — Lista de Verificagao - CPO;

- Realiza entrevistas, observacdes e andlises documentais;

- Realiza os registros das constatacdes com as respectivas evidéncias objetivas;

- Realiza reunido de ajuste com a equipe inspetora, caso necessario;

- Emite um FR.04.08 — Relatdrio de Ndo Conformidades - CPO, quando for o caso.

Reunidao de Encerramento:

- Apresenta os resultados da inspecdo (constatacgdes);

- Colher a assinatura do FR.04.11 — Comprovante Inspec¢do - CPO e entrega uma via para
o cliente;

- Reafirmar o caracter de confidencialidade das informacées;

- Reafirmar o escopo da inspecdo;

- Agradecer;

- Finalizar inspecao.

3. APOS A INSPECAO

3.1.Envio e Gestao Pds Inspegao

O inspetor lider encaminha ao departamento da qualidade os formularios utilizados na inspecdo
num prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a realizagdo da inspegao.

3.1.1. P6s Inspecdo sem Nao Conformidades
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Nos casos em que na inspecdo ndo seja identificada nenhuma ndo conformidade, todos os
documentos sdo enviados integralmente pela equipe inspetora. Nesse cendrio, o processo segue
normalmente para as etapas de analise técnica, validacdo e emissdo de parecer.

3.1.2. Pos Inspecdo com Ndo Conformidades

Quando forem detectadas ndo conformidades, o cliente tem 60 (sessenta) dias corridos,
contados a partir da ultima data de inspecdo, para apresentar as evidéncias de implementacdo
das corregdes e acbes corretivas ao inspetor lider. O processo de certificagdo sé terd andamento
apos forem totalmente corrigidas e verificadas pelo Inspetor dentro prazo estipulado.

Caso esse prazo seja excedido e o cliente ndo encaminhe as evidéncias de corre¢do da(s) Ndo
Conformidade(s), o processo sera cancelado e caso o cliente queira continuar com o processo,
devera iniciar novo processo de certificacdo.
O inspetor lider devera elaborar e encaminhar os formularios ao departamento da qualidade
em até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do fechamento formal das ndo conformidades pelo
cliente ou da conclusdo do prazo estabelecido para apresentacdo das evidéncias.

3.2. Andlise do Pés Inspegdo
Apds o recebimento dos documentos do pds inspecdo enviados pela equipe inspetora, o
departamento da qualidade submete os documentos, a supervisdo e acompanhamento do
auditor designado do processo, o qual realizard o preenchimento do FR.04.23 — Analise do Pds
Inspecdo - CPO, apontando as observagdes analisadas em 5 (cinco) dias Uteis.
Concluida a analise, é enviado ao analista.

3.3.Analise e Decisao sobre a Certificagao

A decisdo da certificagdo é tomada pelo analista. O analista faz analise de toda documentagao
do processo e emite o parecer de decisdo em até 5 dias Uteis.

3.4.Processamento e Emissao de Documentos de Certificagao

Caso a certificagdo seja concedida, o FR.04.13 - Certificado - CPO sera emitido e enviado ao
cliente em até 5 dias Uteis.

Caso a Savassi Certificadora decida pela ndo concessdo da certificagdo, o cliente receberd uma
Carta Oficio informando os motivos da ndo concessdo e como ele deve proceder caso queira

prosseguir com novo processo de certificacao.

3.5.Pesquisa de Satisfagdo
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A Savassi Certificadora realizara o envio da pesquisa de satisfacdo pelo Google Forms ou pelo
Sistema de Gestdo de Processos (Sistema de Software do Organismo).

4. SUSPENSAO E CANCELAMENTO

O descumprimento dos preceitos estabelecidos neste procedimento e na Legislagdo Brasileira
de Producdo Organica para o uso da identificacdo da certificacdo acarretard penalidade de
suspensao temporaria e, quando aplicdvel, cancelamento da certificacao de produtos organicos.
No caso de suspensao temporaria, o colaborador responsavel informara ao cliente os motivos e
as acOes necessarias para acabar com a suspensdo e restaurar a certificacdo para o(s) produto(s)
de acordo com o esquema de certificacdo e quaisquer outras acdes exigidas pelo esquema de
certificacdo. A Savassi Certificadora comunicara a suspensao imediatamente ao MAPA.

Toda e qualquer comunicagdo ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA)
referente a Certificacdo da Conformidade Organica sera feita diretamente a Divisdo de Garantia
da Qualidade Organica (DGQO) através do e-mail organicos.cpor@agro.gov.br.

Ao ter a certificacdo suspensa ou cancelada o cliente deve cessar imediatamente o uso de toda
e qualquer publicidade que tenha relagdo com a identificacdo da certificacao.

Se a certificagdo for restabelecida apds a suspensdo, a Savassi Certificadora fara todas as
modificacdes necessarias nos documentos formais de certificacdo, informacdo publica,
autorizacOes para uso de marcas e outras pertinentes, a fim de assegurar que todas as
indicacGes apropriadas sejam de que o produto continua certificado.

No caso de cancelamento do FR.04.13 — Certificado — CPO a Savassi Certificadora exclui o
produtor do Cadastro Nacional de Produtores Organicos (CNPO) no prazo maximo de 5 (cinco)
dias Uteis apds o cancelamento da certificacao.

5. TRANSFERENCIA

Quando o cliente optar por Transferéncia de um OCP emissor para a Savassi Certificadora, a
documentacdo sera solicitada ao OCP emissor e avaliada de acordo com a sistematica constante
do FR.04.04 — Analise Documentos — CPO.
I A transferéncia de certificados validos, emitidos de acordo com o estabelecido nos
Requisitos de Avaliacdo da Conformidade, RAC especifico, de um OCP emissor para um
OCP receptor, é admitida, podendo ser motivada pelo OCP emissor ou pelo detentor do
certificado.
Il. O OCP receptor deve ser legalmente estabelecido no pais e acreditado pela Cgcre.
Ill. A Savassi Certificadora inclui nos seus contratos com seus clientes a disponibilidade de
fornecer as informagdes necessdrias a outro OCP, por ocasido de transferéncia de um
certificado emitido por ela, ainda valido.
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Caso a Savassi Certificadora transfira um cliente para outro OCP, a mesma retira o cliente do
Cadastro Nacional de Produtores Organicos (CNPO) num prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis
apos a transferéncia.

Uma pessoa qualificada (inspetor ou auditor) da Savassi Certificadora realiza uma analise critica
do processo de certificagdo do novo cliente. Esta analise critica é conduzida por meio do exame
da documentacio/registros e/ou realizando visita ao produtor, e ser devidamente registrada. A
analise critica cobre, no minimo, os seguintes aspectos:
I.  Asetapas do processo realizadas até o momento e a situagado na etapa do processo atual
de certificacao;
. Relatorios de ensaio;

1. Plano de ensaios realizados, correlacionando com o produto;

V. Razdes do pedido de transferéncia;

V.  Validade do certificado, no que diz respeito a autenticidade e a duracgdo, cobrindo o
escopo objeto da transferéncia;

VI.  Validade da certificacdo e situacdo de nao conformidade(s) ainda pendente(s) de
correcao(Oes). Esta verificacdo, de preferéncia, é efetuada em conjunto com o OCP
emissor, a ndo ser que o mesmo tenha encerrado suas atividades;

VII. Relatdrio(s) da ultima auditoria/inspecdo de certificacdo, manutencdo e recertificagdo e
da(s) extraordinaria(s), e qualquer ndo conformidade ainda ndo sanada, contendo a
documentac¢do como: Lista de Verificacdo; Certificado; reclamacdo(des) recebida(s) e
a(s) acdo(0es) tomada(s); e a etapa atual da certificacdo.

Os certificados suspensos, cancelados ou com data de validade expirada ndo podem ser aceitos
para fins de transferéncia.

Se na andlise critica prévia forem identificadas ndo conformidades pendentes ou riscos
potenciais, ou quando houver duvidas quanto a adequacgao da certificagdo existente, a Savassi
Certificadora, dependendo da extensao da duvida opta por:

I N3o aceitar o processo de transferéncia e dar inicio a um processo de certificagdo novo;
ou,

Il. Aceitar o processo de transferéncia apdés a evidenciagdo, por meio de
auditoria/inspecdo, de que a certificacdo original pode ser mantida. A decisdo quanto
as acOes requeridas dependerd da natureza e da extensdo das ndo conformidades
encontradas, devendo ser registrada e explicada ao detentor do certificado.

Se na analise critica prévia ndo forem identificadas ndo conformidades pendentes ou riscos
potenciais, a Savassi Certificadora aceitara a transferéncia de certificacdo.

Acatada a transferéncia, a Savassi Certificadora emitirda um novo certificado, datado do término
da andlise critica e com o prazo de validade restante em relagdo ao certificado original.

A Savassi Certificadora procede ao registro dos dados deste novo cliente no CNPO num prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos apds a transferéncia.
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A proxima avaliagdo de manutencdo ou a recertificagdo devera ocorrer de acordo com os
critérios estabelecidos no RAC especifico para o produto e ser realizada nos prazos previstos no
processo original de certificacdo realizado pelo OCP emissor.

6. REFERENCIAS

Documento(s) interno(s) do Sistema da Gestdo da Qualidade do organismo Savassi
Certificadora:
e PQ.04 - Processo Certificagdo — CPO, versao vigente.

Para maiores informacdes sobre o processo de certificagdo de Produtos Organicos Selo Orgéanico
Brasil entre em contato conosco, através dos meios de comunicac¢do indicados no rodapé ou
pelos e-mails:

comercial@savassicertificadora.com.br / comercial3@savassicertificadora.com.br
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