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DIREITOS E DEVERES BASICOS DO SOLICITANTE DA CERTIFICACAO

1. DIREITOS
1.1. Ao SOLICITANTE DA CERTIFICAGAO é reconhecido o direito de:

1.1.1. Pedir a rescisdo do Contrato de Prestacdo de Servicos de Certificacdo, a qualquer momento (a
menos que esteja pendente uma sancdo aplicada pela Savassi Certificagao Servigos Administrativos Ltda.
SCSAL), sendo obrigado a fazé-lo se mudar de Organismo de Certificacdo, o que ndo o exime de realizar os
pagamentos devidos a Savassi Certificagao Servigcos Administrativos Ltda. SCSAL,;

1.1.2. Mudar para outro Organismo de Certificacdo, de sua escolha, voluntariamente, ou devido a uma
situacdo em que a Savassi Certificacdo Servicos Administrativos Ltda. SCSAL sofra impedimento de exercer
a atividade de certificagdo, ou por meio da rescisdo imotivada, cuja mudanca podera ocorrer somente apés
a rescisdao formal e expressa do Contrato de Certificacdo, exceto se o SOLICITANTE estiver com sanc¢bes
pendentes junto a Savassi Certificagao Servigos Administrativos Ltda. SCSAL;

1.1.3. No caso de rescisdo imotivada, que poderd ocorrer tanto pelo Solicitante quanto pela Certificadora,
o Solicitante que for sancionado pela Savassi Certificagdo Servigos Administrativos Ltda. SCSAL, ndo poderd
mudar de Organismo de Certificacdo caso haja ndo conformidades ndo solucionadas ou até que o prazo da
san¢do tenha terminado, devendo solucionar as pendéncias para a formalizacdo da rescisdo contratual.
1.1.4. Registrar reclamacgdes e apelacdes no FORM.17 — Reclamacdo, Apelacdo e Denlincia em andamento
junto a Savassi Certificagdo Servigos Administrativos Ltda. SCSAL em primeira instancia, e ao Orgdo de
Acreditagdo/Credenciamento, em segunda instancia, consistentes com o escopo de certificacdo;

1.1.5.  Ser avaliado com objetividade e imparcialidade, em consonancia com o documento normativo;

1.1.6. Ter seus dados tratados sob estrita confidencialidade;

1.1.7. Fornecer cépias dos documentos de certificacdo a terceiros, se necessario, sendo que estes devem
ser reproduzidos de forma integral ou conforme especificado no esquema de certificagao;

1.1.8. Receber um documento oficial de certificacdo.
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2. DEVERES

2.1, O SOLICITANTE DA CERTIFICAGAO compromete-se a:

2.1.1.  Acatar as condi¢cGes estabelecidas no documento normativo e nas disposi¢Ges legais e contratuais
referentes a certificacdo, tanto na época de assinatura do Contrato de Certificagdo, como as normas que
vierem a ser exigidas no curso contratual;

2.1.2. Fazer todos os ajustes indicados pela Savassi Certificagdo Servicos Administrativos Ltda. SCSAL,
para a realizacdo da avaliacdo e revisdes, caso necessario;

2.1.3. Fornecer documentos e registros e assegurar o livre acesso aos auditores/inspetores/verificadores
da Savassi Certificagdo Servigos Administrativos Ltda. SCSAL, e, quando aplicavel, seus subcontratados, para
gue possam desempenhar com amplitude suas atividades;

2.1.4. Comunicar a Savassi Certificagdo Servigos Administrativos Ltda. SCSAL a existéncia de registros
anteriores junto a outro Organismo de Certificacao;

2.1.5. Comunicar a Savassi Certificacdo Servicos Administrativos Ltda. SCSAL sobre as atualizaces de
dados e todas as alteracbes que possam afetar a certificagcdo, tais como alteracbes da situacdo legal,
comercial, organizacional ou mudancas de proprietario, bem como mudancas de gestdo e organizacao,
modificagdes no produto ou no método de producdo, enderego para contato e locais de produgdo e
mudancas importantes para o Sistema de Gestdo da Qualidade;

2.1.6. Comunicar imediatamente aos Orgdos de Acreditagio/Credenciamento e a Savassi Certificagdo
Servigos Administrativos Ltda. SCSAL, no caso de cessar suas atividades;

2.1.7. Possuir mecanismos no seu sistema que possibilitem a reclamagdo de terceiros quanto ao seu
produto/servico;

2.1.8. Manter os registros das reclamacgdes feitas com relagdo aos requisitos da certificacdo, e tomar todas
as medidas necessarias para corrigir o problema e evitar sua recorréncia. Os registros das reclamacgdes serao
examinados pelos auditores/inspetores/verificadores da Savassi Certificagdo Servigos Administrativos Ltda.
SCSAL em todas as auditorias/inspec¢des/ verifica¢bes;

2.1.9. Manter os produtos certificados em conformidade com os requisitos exigidos pelas normas
aplicaveis ao escopo em questao, e ndo os utilizar de forma a trazer descrédito a Savassi Certificagdo Servigos
Administrativos Ltda. SCSAL;
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2.1.10. Niao fazer qualquer declaragdo em relagdo ao produto/servigo certificado, sem autorizacdo da
Savassi Certificacdo Servicos Administrativos Ltda. SCSAL, para que esta verifigue ndo se tratar de
declaracdo nao fundamentada, ndo autorizada ou enganosa;

2.1.11. Manter um profissional da d4rea agricola, habilitado pelo Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia - CREA, conforme legislagdo vigente (aplicavel somente para o escopo Unidade Armazenadora
em Ambiente Natural);

2.1.12. Prestar as informacdes necessarias a Savassi Certificagdo Servicos Administrativos Ltda. SCSAL
para o correto desenvolvimento dos servigos de avaliacdo da conformidade, especificando todos os locais e
areas para as quais pretendem a Certificacao;

2.1.13. Remunerar a Savassi Certificacdo Servigos Administrativos Ltda. SCSAL pelos servicos prestados,
segundo os critérios estabelecidos;

2.1.14. Responsabilizar-se pelos produtos certificados, mantendo as condi¢des técnico-organizacionais em
conformidade com os requisitos exigidos pelas normas aplicaveis ao escopo em questao;

2.1.15. Permitir a participa¢do de observadores, quando necessario, sejam estes da Savassi Certificagcao
Servicos Administrativos Ltda. SCSAL, dos Orgdos de Acreditacdo/Credenciamento ou outros, sob pena de
suspensdo/cancelamento de sua certificacdo;

2.1.16. Estar em conformidade com quaisquer dos requisitos que podem ser prescritos no esquema de
certificagcdo em relagdo ao uso de marcas de conformidade;

2.1.17. Atender sempre os requisitos de certificacao, incluindo a implementac¢do de mudancgas apropriadas
quando comunicadas pela Savassi Certificagao Servigos Administrativos Ltda. SCSAL;

2.1.18. Ao fazer referéncia a sua certificagdo em meios de comunicagdo, como documentos, folhetos ou

propaganda, que o faga em conformidade com os requisitos especificados pela Savassi Certificagcdao Servigos
Administrativos Ltda. SCSAL ou conforme especificado pelo esquema de certificagdo aplicavel.

3. REFERENCIAS

Norma ABNT NBR ISO/IEC 17065:2013 e documentos internos do Sistema de Gest3o da Qualidade da Savassi
Certificagdo Servicos Administrativos Ltda. SCSAL.
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