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1.0 introducéo

O Verifier Reporting System (VRS) é a ferramenta online desenvolvida para gerenciar o CAFE

Relatérios de verificacdo de praticas. Ele é projetado para facilitar relatérios consistentes e rastreamento
de verificacdes CAFE Practices. Este manual fornece instru¢des detalhadas para verificadores e inspetores
que usam o VRS.

1.1 Requisitos do Sistema

Para fazer o uso mais eficaz do VRS, é necessario usar um navegador da Web compativel. Para uso por
verificadores, o sistema atualmente oferece suporte as versées mais recentes do Mozilla Firefox, Microsoft

Internet Explorer, Safari e Google Chrome, no entanto, o uso do Microsoft Internet Explorer pode causar problemas
de funcionalidade e ndo é recomendado. Para usuarios de Mac, o VRS suporta apenas a versdo OS X v10.5 e

superior.

O VRS é um programa baseado na web. Ele pode ser baixado como um aplicativo na area de trabalho ou

na tela inicial. Recomenda-se o uso de computador ou tablet para acessar o VRS, e néo de celular. Enquanto
estiver conectado a internet, o inspetor pode fazer login e acessar aplicativos para escrever relatorios sem
conexdo com a internet. Um inspetor pode continuar a trabalhar em relatérios off-line, no entanto, uma
conexdo com a Internet é necessaria para sincronizar os relatérios (consulte a sec¢éo 4.2).

1.2 Acessando o Sistema

O VRS esta localizado em https://cafepractices.info (para verificadores) e em notification.cafepractices.info (para
inspetores). Existe uma versdo de demonstragdo do VRS disponivel para pratica e treinamento de verificadores

e inspetores. A demonstragao pode ser acessada em training.cafepractices.info (para verificadores) e em
training-verification.cafepractices.info (para inspetores). Os verificadores devem entrar em contato com a SCS para
solicitar a criagdo de contas e aplicativos no sistema de demonstragdo para fins de treinamento.

2.0 Introducéo

2.1 Tela de boas-vindas

A tela de boas-vindas é o ponto de entrada dos usuarios (consulte a Tela 1). O botéo Login € onde os usuarios
cadastrados podem entrar no sistema.

Tela 1: tela de boas-vindas

C.A.F.E. Practices VRS

Username

Password

Forget Password Login >
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2.2 Login do Verificador

O SCS fornece as organizagdes de verificagdo um nome de usuario e senha do verificador para acessar o VRS.
Essas informagdes geralmente séo enviadas para a organizagéo assim que a SCS recebe o primeiro

Modelo de Planejamento de Verificagdo. O nome de usuério e a senha permitirdo ao verificador fazer login e criar
outros usuarios para a organizagdo. SCS nédo é capaz de criar logins de inspetores, estes devem ser criados pelo
verificador. Os verificadores devem entrar em contato com a SCS se néo tiverem um login VRS.

2.2.1 Esqueceu sua senha Usuarios
gue esqueceram sua senha devem clicar em 'Esqueceu sua senha?'. Isso solicitara que o usuério insira
seu nome de usuario ou e-mail e solicite uma redefinicdo de senha se os usuarios tiverem um enderecgo de
e-mail associado ao seu perfil de usuério. Os verificadores com 'acesso de administrador' podem
redefinir senhas para qualquer pessoa em sua organizagao. Se 0s usuarios nao conseguirem entrar no
sistema, eles devem primeiro entrar em contato com o(s) verificador(es) dentro de sua organizagéo
com acesso de administrador. Se o verificador ndo conseguir resolver o problema, o verificador deve
entrar em contato diretamente com a SCS.

2.3 Login do Inspetor

Os usuarios iniciantes devem visitar a verificacdo.cafepractices.info e fagca o login com seu nome de usuario e senha do
inspetor (criados pelo administrador do verificador — Secéo 2.6).

2.4 Alteracdo da senha do usuario

Novos usuarios que estdo acessando o VRS pela primeira vez usando o nome e a senha fornecidos pelo verificador ou

SCS devem alterar sua senha por motivos de seguranga (consulte a Tela 2).
Observe que os inspetores estao proibidos de compartilhar informag8es de login, incluindo senhas e nomes de
usuario. Essas informagbes devem ser mantidas individualmente por cada inspetor.

Para alterar a senha, o usuario deve clicar em seu nome no canto superior direito (contorno vermelho). Esta pagina
permitird que os usuarios atualizem suas informacdes pessoais. No subtitulo Conta, insira a senha atual e a nova
senha. No campo de confirmacdo da nova senha, digite novamente a nova senha. Clique em Salvar para confirmar a
alteracéo.

Tela 2: Alterar uma senha
C.A.F.E. Practices Verifier Reporting System fraining SCS_Testverifier 1  Logout [GAFE

| Home | Staff | Leam More

Account Name Emalls Phone Numbers Addresses

Account
* Usemame

SCS_TestVerifier_1

Gurrent password
New password

New password confirmation

Administrator?
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2.5 Telainicial do verificador
Existem 5 guias de navegagéo principais na tela inicial (consulte a Tela 3).

« Inscrigdes Ativas — Inclui todas as inscrigdes novas e incompletas ¢ Inscrigcdes Enviadas
— Lista as inscricdes que foram enviadas para
Starbucks
« Plano de Acéo Corretiva ZT - Lista os aplicativos que estéo passando pelo ZT
Processo do Plano de Agdo Corretiva ¢
Aplicativos Arquivados — Permite acesso somente leitura aos relatérios enviados
preenchido pela organizagéo verificadora, incluindo a data de aprovacéo e a expiracéo da validade de
cada aplicativo *« Calendario — Da visibilidade
ao verificador de um calendario com datas de verificagao incluidas

O campo Pesquisar na parte superior da tela inicial oferece ao verificador a op¢éo de pesquisar um aplicativo pelo
caddigo do aplicativo, nome do aplicativo ou cddigo da entidade. O campo Filtro em Aplicativos de fornecedores ativos
permite filtrar aplicativos por inspetor. Isso funcionard apenas para aplicativos nos guais os relatérios de entidade foram
atribuidos a inspetores ou os inspetores comegaram a escrever relatérios de entidade. Vocé também pode classificar as
colunas nesta guia clicando no cabegalho (ID, Pais, etc.). Clicar no cabecalho novamente fara a classificagéo inversa. A
tela inicial também inclui a opg¢éo Reivindicar Solicitagdo de Fornecedor da Starbucks (consulte a Segédo 3.1).

Um conjunto secundario de guias de navegagao esta localizado no canto superior direito.

* Home — Retorna o verificador para a pagina inicial » Staff —
Permite que usuarios com acesso de administrador gerenciem verificadores e
inspetores

» Saiba mais — Fornece um link para documentos CAFE Practices publicamente disponiveis no site do SCS
Global Service

Para sair do sistema a qualquer momento, cliqgue em Logout (veja o circulo vermelho na Tela 3). Clicar em seu nome no
canto superior direito (veja o circulo azul na tela 3) permite que os verificadores e inspetores atualizem as informagdes
pessoais.

Tela 3: tela inicial do verificador

C.A.F.E. Practices Verifier Reporting System lraining SCS_TesiVerifier 1 Logout [GAFE

s, %

T T Crone [ s [ icanvae
anage Suppler Applications

Active Applications (3) Submitted Applications (0) ZT CAR (0) Archived Applications (2) Calendar

Active Supplier Applications

Early ZT
Fiscal Verification Verification Notification Last Report Client Reports
ID Year Country Application Name & Sampling Start End Due Submitted Due
205FY22 2022 Guatemala Large Fams 0% 30 Mar 2022
206FY22 2022 Colombia Medium Farms 0% 30 Mar 2022
209FY22 2022 Kenya Small Farms 0% 30 Mar 2022
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2.6 Criando Usuérios

Os verificadores designados receberdo acesso de administrador pelo SCS, que pode ser preenchido na pagina
Verifier Account no VRS (tela 4). O acesso de administrador permite que o usuario crie nomes de usuario e senhas
para verificadores e inspetores. Os administradores do verificador sdo responsaveis por criar perfis de

usuario (tela 5) para sua equipe (verificadores com ou sem acesso de administrador e inspetores). Nem a
Starbucks nem a SCS podem criar usuarios inspetores para organizac¢des de verificacdo. Os verificadores devem
certificar-se de que cada inspetor tenha seu préprio perfil de usuario. Em outras palavras, dois inspetores nao
devem compartilhar o mesmo perfil de usuario por qualquer motivo.

Tela 4: Designando contas de administrador do verificador
C.A.F.E, Practices Verifier Reporting System training SCS_TestVerifier 1 Logout |GAFE

IDs or names. Use * for wildcard m Staff | Leam More

Account Name Emails Phone Numbers Addresses

Account
I Username

SCS_TestVerifier 1

Current password
New password

New password confirmation

Administrator?

Save

Tela 5: Adicionando Logins de Verificador

C.AF.E. Practices Verifier Reporting System raining estveriier 1 Logout |chAre N5

e

Staff > Verifier Accounts

Verifiers  Inspectors

=+ Add Verifier

SCS_TestVerifier 1 Admin SCS Test Verifier 1 SCS_CAFETesl_2022 SCS_TestVerifier_1@me.com 8 minutes ago Email Login Instructions

Login Status Name Organization Email Last Login

@ Show disabled accounts

O mesmo procedimento usado para criar contas para verificadores também se aplica a contas para
inspetores lideres e pessoal administrativo. Para esses tipos de contas, é necessario adicionar “Admin” ou “Lead
Inspector” no campo Nome adicional para distinguir a conta de uma conta de verificador. A
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lembrete de que o pessoal administrativo precisa fornecer um acordo de confidencialidade assinado antes de
receber a aprovagdo para uma conta VRS.

Consulte a tabela abaixo (tela 6) para as diferentes acdes que cada fungéo pode realizar no VRS.

Tela 6: Funcbes VRS e Agdes VRS

Action in the VRS Verifier Lead Inspector |Administrative
Claim an application

Edit the contact of an application

Fill in planned and actual dates on an application
coversheet and for a ZT-CAP check

Fill in planned verifier and inspector on an
application coversheet

Monitor the progress of applications on the main
page

Access overview of entities

Assign, review and send Early ZT Notification to
SCS and to the client

Access to view the sampling of an application
Assign verification and ZT-CAP reports

Access report information

Review entity reports

Leave comments on entity reports

Change entity report status ('reviewed by
verifier', 'accepted by verifier')

Edit flows

Send verification report to client

Send application to Starbucks

Request mill or warehouse copies

Observe que quando um individuo em uma organizagao tem responsabilidades de verificador e inspetor, diferentes contas
de e-mail devem ser associadas a cada perfil de usuario. Além disso, se 0s inspetores subcontratados trabalharem para

mais de uma organizagao de verificagao, eles exigirdo um enderec¢o de e-mail exclusivo associado a cada uma de suas
contas.
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Caixa 1: Criando um novo usuario verificador

1. Cligue na guia Pauta no canto superior direito da tela (consulte a Tela 5).
2. A guia Verificadores aparecera.
3. Clique em Adicionar verificador a direita.
4. Digite as informagdes do novo usuario, incluindo nome de usuario, senha, nome, e-mail e
informagdes de contato.
5. Determine se o usuario tera acesso de administrador.
6. Adicione “admin” ou “lead inspector” no campo Nomes Adicionais para distinguir entre as contas do Verificador.

Caixa 2: Criando um novo usuario inspetor

1. Clique na guia Equipe no canto superior direito da tela.
2. Clique na guia Inspetores.
3. Clique em Adicionar Inspetor.

4. Digite as informagdes do novo usuario, incluindo nome de usuario, senha, nome, e-mail e
informag8es de contato.

3.0 Antes de Realizar Verificagdes

3.1 Reivindicando um Aplicativo da Starbucks

O verificador deve reivindicar o novo aplicativo no VRS pelo menos cinco dias Gteis antes do inicio das inspegdes de
campo, conforme a Secéo 6.2.5 do Manual de Operagdes do Verificador e Inspetor de Praticas CAFE. Os

verificadores s6 devem reivindicar uma inscri¢cdo depois de determinarem as datas de inspecéo planejadas para o

trabalho de campo. A interface do inspetor ndo inclui a opgao de reivindicar aplicativos do VRS. Esta etapa deve ser concluida
por um verificador ou administrador.

As aplicacdes s6 podem ser reivindicadas no VRS usando o cédigo de seguranca fornecido pelo cliente.

O cliente é a Unica pessoa autorizada a fornecer cédigos de seguranca para organizag8es de verificagao.

A SCS também deve ser notificada sobre a inspegédo planejada de acordo com a Secéo 6.2.4 do Manual de Operagées do
Verificador e Inspetor.

Para receber o c6digo de seguranga, o cliente deve notificar que seu aplicativo é finalizado (sem mais alteragdes) e
deseja que seu aplicativo esteja disponivel para seu verificador no VRS. Assim que a Starbucks receber a notificacéo do
requerente, emitird um codigo de acesso de seguranga para o cliente fornecer ao verificador. O aplicativo estara disponivel
para o verificador assim que for solicitado no VRS usando o codigo de seguranga.

Depois de fazer login, o verificador deve clicar em Reivindicar aplicativo de fornecedor da Starbucks para reivindicar um
aplicativo (consulte a Tela 7).

Tela 7: Pedido de Reivindicagdo

C.A.F.E. Practices Verifier Reporting System fraining SCS_TesiVerifier_1  Logout |cAfE [E=N

Staff | Learn Mare

. . . Claim Suppii F Starbucks
Manage Supplisr Applications

Digite o codigo de seguranca fornecido pelo cliente e clique em Reivindicar (consulte a Tela 8).
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Tela 8: Inser¢do do Codigo de Seguranga

C.AF.E. Practices Verifier Reporting System SCS_TestVenfier 1 » | Logout

o
L oy 4

Staff | Learn More

Claim an application from Starbucks

Enter the security code of the application you would like to claim

Security Code <

=

Os verificadores verdo um resumo do ndmero total de fazendas organizadas por tipo de tamanho (pequeno,
médio ou grande). Os verificadores também ver&o outras informagdes do aplicativo, como o nome do
aplicativo, as informagdes de contato do fornecedor etc. A lista de entidades incluidas no VRS é considerada a
versdo final da Starbucks.

Se essas informagdes ndo corresponderem as informagdes recebidas do cliente no aplicativo, os
verificadores devem seguir o procedimento para discrepancias na cadeia de suprimentos explicado na
Sec¢do 6.4.6 do Manual de Operacdes do Verificador e Inspetor de Praticas CAFE.

Como parte do processo de solicitagdo de uma inscricdo no VRS, os verificadores devem inserir as datas de
verificagdo planejadas e o(s) inspetor(es) e verificador(es) planejado(s) nesta pagina. As informagdes planejadas
podem ser editadas posteriormente através da folha de rosto do aplicativo. Depois que os verificadores
confirmarem que o aplicativo estéa correto, eles podem clicar no botdo Reivindicar este aplicativo novamente (tela 9).

Tela 9: Inserindo Datas Planejadas

Mome | ST | Learn More

Claim an application from Starbucks

Enter planned verfication start date:
os/1izen O

Enter pianned verdicaton end date:
ossasizens O

Planviad verifiars

. version: 341
+ In-arvest verication Required: Yes
Contact name: TEST FAMILY NAME, TEST GIVEN NAME
Emais.
primary: emastest com
Addresses
work:
Strwet 11 TEST ADORESS
Vilage: TEST VILLAGE
n
Region: TEST FROVINCE
Postal coda: 5588
Cowntry: Brazil
Entities
eson

Senalt Farma

Large Farma
ey e
wat e
Wt /Oy Wit
Warehouses
et

Depois que o aplicativo for solicitado, uma notificacdo aparecera na parte superior da tela (tela 10).
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Tela 10: Aplicativo reivindicado

C.A F.E. Practices Verifier Reporting System staging testverifier  Logout (cane [EEEE)

Home | Staf | Leam More

Manage Supplier Applications

Active Applications (3) Submitted Applications (0) ZT CAP (0} Archived Applications (0) Calendar

Active Supplier Applications "
Early ZT
Fiscal Verification Verification Notification Last Report Client Reports
o Year Country A Application Name Sampling Start End Due Submitted Due
15635FY24 2024 Brazil TEST APPLICATION 0% 29 Aug 2022 31 Aug 2022 07 Sep 2022
| Parnod |
15621FY24 2024 Brazil TEST APPLICATION 16% 12 Aug 2022 31 Aug 2022 No expected 12 days
= 2T Non-
Compiliance

Depois de reivindicar o aplicativo, o VRS adicionara o aplicativo a pagina inicial da organizagao.
O aplicativo aparecera na lista de aplicativos “ativos” (consulte a tela 11). Ap6s a sincronizagdo do VRS, o aplicativo
aparecera na interface do inspetor para que os inspetores iniciem os relatorios da entidade.

Tela 11: Lista de Aplicativos

IManage Supplier Applications

Active Applications (3) = Submitted Applications (0) | ZT CAR (0) = Archived Applications (2) = Calendar

Active Supplier Applications

Early ZT
Fiscal Verification Verification Notification Last Report Client Reports
D v Year Country Application Name Sampling Start End Due Submitted Due
209FY22 2022 Kenya Small Farms 0% 30 Mar 2022
206FY22 2022 Colombia Medium Farms 0% 30 Mar 2022
205FY22 2022 Guatemala Large Farms 0% 30 Mar 2022
 Planned

Caixa 3: Reivindicando um Aplicativo no VRS

1. Faga login no VRS.

2. Cligue em Reivindicar aplicativo de fornecedor da Starbucks.

3. Digite o cédigo de seguranca fornecido pelo seu cliente e clique em Reivindicar.

4. Revise a consisténcia do aplicativo com o aplicativo fornecido pelo cliente.

5. Insira as datas de verificagao planejada e o(s) verificador(es) e inspetor(es) planejado(s).
6. Cligue em Solicitar este aplicativo para mové-lo para sua lista de aplicativos.

3.2 Revendo o ID herdado

O ID herdado ¢ o ID do aplicativo para a verificagédo anterior do aplicativo atual.

Os verificadores podem clicar nas entidades legadas incluidas na secéo de cabegalho do aplicativo para ver quais
entidades foram incluidas na amostra na verificagdo anterior (consulte a tela 12). Na lista
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das fazendas amostradas, os verificadores podem revisar o cédigo da entidade, nome da entidade, localizagao GPS,
tamanho, hectares produtivos, café verde produzido e violacdes de tolerancia zero para cada fazenda. Se nenhuma
referéncia de ID herdada estiver disponivel no VRS para um aplicativo de nova verificag&o, solicite informacgdes

de verificagéo anteriores da SCS ou do cliente para determinar a amostragem apropriada.

Tela 12: Revise o ID herdado

Manage Applications n 209FY. Actions for Application 209FY22 =

Small Farms Application ID 209FY22

Country/Region Progress  Client Reports Due Sampling Type#” Legacy entities Legacy volumes Verified during harvest Scorecard

Kenya New 0% New \_209FY20 Blank A 34

Planned verification start date: March 30th 2022

A coluna da extrema direita na pagina Legacy Entities indica se a entidade tem um relatério iniciado na verificagdo
atual (consulte o retangulo vermelho na Tela 13). Esta é uma ferramenta de rastreamento para o verificador monitorar
0s requisitos de amostragem de reverificagéo.

Tela 13: Lista de Entidades

Sampled Farms in Small Farms (Legacy) (209FYz20)

FarmID  Name GPS Location Size Productive Hectares Green Coffes Pr (Ibs) [ bag l [mmlnm?l
F1449 Small Farm #F 1449 Smaliholder Farm 90 90000 No
F1469 Small Farm #F 1469 Smailholder Fam 90 9000.0 No No
F1472 Small Farm #F 1472 Smailnolder Farm 20 90000 No No
F1482 Small Farm #F 1482 Smallholder Farm 90 9000.0 No No
F1490 Small Farm #F 1480 Smallholder Farm 80 8000.0 No No
F1483 Small Farm 271403 Smallholder Farm 90 9000.0 No No
F1501 Small Farm #F1501 Smallholder Farm 90 9000.0 No No
F1504 Small Farm 2F 1504 Smallholder Farm 90 90000 No No
Back

3.3 Discrepéancias na Cadeia de Suprimentos

Se o verificador ou inspetor descobrir uma discrepancia entre o aplicativo fornecido por seu cliente e o aplicativo conforme

aparece no VRS ou nas inspe¢Bes de campo reais, eles devem relatar a discrepancia usando o procedimento
estabelecido na Secéo 6.4.6 do Verificador e Manual de Operag6es do Inspetor.

Para garantir o processamento mais eficiente das discrepancias na cadeia de suprimentos, os verificadores devem
certificar-se de que todas as discrepancias foram contabilizadas antes de seguir o procedimento mencionado acima,
exceto nos casos em que a discrepancia esteja impedindo o inspetor de redigir relatérios.

Nesses casos, as discrepancias devem ser relatadas o mais rapido possivel. Em alguns casos, depois que a

discrepancia na cadeia de suprimentos for relatada, a Starbucks precisara emitir um novo aplicativo com as
informagdes corretas incluidas.

Mesmo nos casos em que um novo ID de aplicativo deve ser atribuido, o(s) inspetor(es) podera(éo) continuar
relatando no aplicativo existente até que o novo ID de aplicativo seja reivindicado.
E importante observar que, se forem necessarios ajustes de amostragem devido a uma cadeia de suprimentos
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discrepéancia, o verificador deve informar imediatamente os inspetores enquanto eles estiverem no campo
para garantir que o nimero correto e o tipo de entidades sejam inspecionados com base na cadeia de
suprimentos atualizada. O VRS néo permitira que os verificadores enviem relatérios finais se a amostra
necessaria néo for atendida.

Se a discrepancia da cadeia de abastecimento envolver apenas pequenas altera¢des no tamanho da fazenda (por
exemplo, 8 ha a 10 ha), o verificador ou inspetor pode fazer essas alteragdes no aplicativo editando as

informacdes da folha de rosto das fazendas. No entanto, se a mudanca no tamanho da fazenda alterar a classificacéo
do tamanho ou for maior que 50% (por exemplo, uma fazenda de 60 ha na verdade tem 113 ha), os verificadores
devem seguir o procedimento descrito na Se¢éo 6.4.6 do Manual de Operagdes do Verificador e Inspetor, mesmo se
eles podem fazer as atualizagBes necesséarias diretamente na folha de rosto da fazenda.

3.4 Informacdes da folha de rosto do aplicativo

Ao reivindicar um aplicativo da Starbucks, o verificador podera editar as datas de verificacdo planejadas, as
datas de verificagdo reais e as informacdes de contato. Os verificadores podem acessar a folha de rosto do
aplicativo no menu Actions for Application.

Os verificadores devem inserir a data de verificagéo planejada e verificar a precisdo dos campos de nome e pais
(consulte a Tela 14). Ap6s o inicio do trabalho de campo, o verificador deve concluir a data de inicio da verificagdo

real (a data do primeiro dia de campo) dentro de 48 horas. Quando as inspec¢des de campo estiverem

concluidas, o verificador deve concluir a data final da verificagéo real (a data do Gltimo dia de campo) dentro de 48 horas.
Se a data de inspec¢éo planejada mudar devido ao adiamento ou atraso do trabalho de campo, o

verificador deve atualizar as datas de inspegdo planejadas no VRS de acordo.

Tela 14: Editando Informag6es da Folha de Rosto do Aplicativo

Manage Applications ' Applicati

n 206FY22 - Actions for Application 206FY22 ~

Medium Farms A ion ID 206F Y22
Country/Region Progress Client Reports Due Sampling Type Legacy entities Legacy volumes Verified during harvest Scorecard
Colombia New m 09 None Blank 34

Planned verification start date: March 30th 2022

€D

Application Coversheet

General Information Primary Contact

Name of the network Given name Family name Additional names
Medium Farms

Country
Colombia Type of address Remove address

Planned verification start date  Planned verification end date work bk

2022-03-30

Street line #1
Actual verification start date Actual verification end date

Village Locality Region
Planned verifiers

Postal code Country

Planned inspectors

3.4.1 Informagdes de contato do aplicativo

Os verificadores devem preencher a folha de rosto do aplicativo com informagdes de contato do
fornecedor, incluindo nimero de telefone, e-mail e/ou endereco fisico.
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O sistema néo permitira que o relatério seja enviado a Starbucks/SCS se os campos de e-mail, telefone e/
ou enderegos fisicos forem exibidos, mas estiverem vazios. Se ndo houver informacdes a serem adicionadas
nos campos exibidos, os verificadores devem clicar em remover e-mail/ remover telefone/ remover endereco
(consulte a Tela 15) para permitir o envio do relatério.

Tela 15: Informac@es de contato do aplicativo

Type of address Remove address

work v /] —— e—

Street line #1

2000

Village Locality Region
CA

Villa

Postal code Country

90000 Guatemala

Phone Number Label Remove
(123) -4567 -8910 primary v ~s—
Email Label Remove
SCS_TestVerifier_1@gmail.com primary v | [ ——

Save Changes to Coversheet

3.4.2 Verificado durante a colheita? Sim néo

A qualificacdo na colheita no nivel do aplicativo exige que os inspetores documentem com precisdo se

cada entidade foi 'inspecionada durante a colheita' (para obter detalhes sobre como determinar o status

“na colheita” de uma entidade, consulte a Se¢éo 6.6 do Manual de Operagdes do Verificador e

Inspetor .3). Essa qualificagédo é feita na folha de rosto das notas de campo e relatério de cada entidade
fiscalizada. Assim, o VRS atualiza automaticamente o status de colheita do aplicativo com base no status de
colheita das entidades.

3.5 Ferramenta de Amostragem

Para visualizar os requisitos de amostra, o verificador clica em Requisitos de amostragem no menu Agdes.

Esta ferramenta fornece orientacéo sobre os requisitos de amostragem da fazenda e indica o progresso em relacéo

aos requisitos para ambas as entidades que ndo foram verificadas anteriormente e aguelas que foram verificadas
anteriormente (Tela 16). A coluna Amostra necessaria para entidades verificadas anteriormente inclui o nimero de
fazendas que foram verificadas anteriormente e devem ser verificadas novamente para atender a amostra de 15%, bem
como quaisquer entidades de tolerancia zero. A coluna Sample Required para processadores ndo sera preenchida até
que os fluxos da cadeia de suprimentos tenham sido inseridos (consulte a Secéo 4.7.10).
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Tela 16: Requisitos de amostra

Sampling Requirements B hg

New entities / Not previously

Total in Application verified Previously verified
Sample Reports Sample Reports Sample
Entity Type Total Required Progress Completed Required Completed Required
Smallholder Farms 0 0 0% 0 0 0 0
Medium Farms 0 0 0% 0 0 0 0
Large Farms 20 20 0% 0 0 0 20
Processors * 5 0* 0% 0 N/A 0 N/A
(Pending entry
of flows)
Producer Support 0 0 0% 0 0 0 0
Organizations
Warehouses 3 3 0% 0 3 0 0

* Processors’ required sample is subject to change based on entry of flows

Ao revisar o aplicativo, os verificadores devem determinar quais entidades serdo incluidas na
amostra (quando apropriado). Os verificadores podem identificar quais entidades foram
amostradas na verificacdo anterior clicando no link Legacy Entities no topo da pagina no
cabecalho, conforme mencionado anteriormente (sec¢do 3.2), ou baixando o aplicativo do VRS.
Para baixar o aplicativo do fornecedor, os verificadores selecionam Baixar Aplicativo (Tela 17) no
menu Acdes do aplicativo. O aplicativo do fornecedor incluird informagdes gerais sobre cada
entidade, como informacdes de contato da entidade, localizacdo e volumes de producao de café
em cereja e café verde, bem como colunas para saber se a entidade foi amostrada ou recebeu
ZTNCs no aplicativo legado.

Tela 17: Baixando o aplicativo do fornecedor
Actions for Application 209FY22 ~

Manage Entities

fiec Application Coversheet

Sampling Requirements
k4 Ciaiii

Download Application (en)
Download Application (es)

Manage Flows

Supply Chain

Dispute Status

Supplier Appeals

View or Create Verification Reports
Fil Submit to Starbucks
® Early ZT Notification
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3.6 Entidades de Navegacéao

Ao clicar em Gerenciar Entidades no menu A¢8es para Aplicacao, os verificadores serdo levados a uma lista de todas as

entidades da aplicagdo. Para aplicagdes muito grandes, as entidades serdo listadas em varias paginas (veja a

Tela 18).

Tela 18: Entidades de Navegagéo

Warehouse

Manage Reports and Entities
Find Entities
Q  Search
Sort Results By:  Entity ID v
[[JReverse sort order
L 1A R o
All D% Entity Type
W177  Warehouse
WAT8  Warehouse

Warehouse

Filter by Entity Type

Filter by Inspector

T el
100M Trees
[ 100M Trees Recipients

Processors
] Wet(3) e
Dry (2)
Wet/Dry (0)
] Warehouses (6)
PS0Os (0
2 Next —
= = 75
Inspector  Progress Score Harvest

Coffee Hectares

Filter by Report Type
°

Required

Sampled
O Unsampled

In Harvest

Off Harvest

Green Coffee Kg

In Progress
Submitted
Reviewed

Accepted

Yield (Kgs/Ha) ZT

O VRS também permite que os verificadores pesquisem entidades por ID da entidade, nome da entidade, progresso

do relatério, amostra de entidade legada ou violador de ZT herdado. (Veja telas 19 e 20).

Tela 19: Pesquisando Entidades

Manage Reports and Entities

All Entity

Type

Score Harvest

Inspector

Progress

Coffee Hectares

Green Coffee Kg

Find Entities Filter by Entity Type Filter by Inspector Filter by Report Type
Bl et Farms PID(‘:ESSC,J.TS avesynced @ Q) In Progress
Small (0) O Wet (3) ) O Required Submitted
% o 100M Trees = E
Sort Reallts By:| Entity ID b - Smells " I.. DW 2 7] 100M Trees Recipients S o]
Medium (30) [ WetDry (0) 7 Unsampled Accepted
Reverse sort order =
Large (0) In Harvest
OW 6
Warehouses | Off Harvest
PS0s (0
Tela 20: Classificando Resultados
Manage Reports and Entities
Find Entities Filter by Entity Type Filter by Inspector Filter by Report Type
o[ search Iiarms . li:c"c:,\ssjo.rs 7:. ¥ ynced ® m In Progress
Small (10 Wet (2) ! : & O Reguired 7 Submitted
o ] Smallw/ Mill (50) 1 Dry (2) 100M Trees i S
Sort Results By: Entity ID e — 0O 100M Trees Recipients Sampled Reviewed
Medium (0 O Wet/Dry (0) © Unsampled Accepted
CJReverse sori giks 0 i
Large (0) _ In Harvest
[0 Warehouses | Off Harvest
1 PSOs (1
2 3 Next—
L 2A Re nspe: Reviewa % Reject Se
In Legacy

Yield (KgsiHa) ZT Sampled ZT
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4.0 Escrevendo Relatérios da Entidade - Interface do Inspetor

4.1 Sincronizando

Para acessar os aplicativos e comecar a escrever relatorios, os inspetores devem fazer login na interface do inspetor
para ver uma lista de aplicativos e entidades reivindicadas por sua organizacéo (consulte a Secéo 2.3).

Na interface do inspetor, o simbolo de uma roda giratoria é o botéo para sincronizar. A interface também
sincroniza automaticamente no login e no logout. Quando o inspetor clicar para sair, aparecera uma mensagem
perguntando se ele tem certeza (tela 21) e sincronizard automaticamente antes de desconectar o inspetor do VRS.

Tela 21: Sair

Data must be synced before logging out. After logging out all local data
will be removed. You will need an internet connection to log back in and
re-download your data.

o Checking for updates ... Done
Appﬂ'catfons 0/ Entities: 0/ PEpr!S, 0/ Comments: 0

o Uploading Reports .. Done
Reports: 0

Enquanto os inspetores trabalham nos relatérios, eles devem sincronizar com frequéncia quando conectados a
Internet. Os verificadores, quando logados, poderdo ver essas alteragbes. Se um verificador efetuasse login antes de
as alteragdes serem sincronizadas, os dados antigos ainda estariam visiveis, mesmo que o inspetor estivesse

online enquanto trabalhava neles.

Se o inspetor tiver problemas de sincronizagéo, antes de entrar em contato com o SCS, ele deve fazer logout e login
novamente para ver se isso resolve o problema. Se estiver usando um tablet, acesse os relatérios usando o
navegador em vez do aplicativo. Se estiver usando a versdo web do VRS, mude para um navegador diferente.

Se ainda estiver enfrentando dificuldades técnicas, consulte a secéo 9.6 para obter mais assisténcia.

4.2 Trabalhar off-line

Se os inspetores perderem a conexdo com a internet, eles ainda poderéo trabalhar nos relatérios. Na verdade, a
interface do inspetor oferece suporte a varios recursos disponiveis off-line para que os inspetores continuem a
trabalhar nos relatérios enquanto o acesso a Internet ndo estiver disponivel. Antes de utilizar os recursos off-
line, os inspetores devem primeiro fazer login na nova interface usando seu nome de usuério e senha enquanto
estiverem on-line e realizar uma sincronizagéo, caso esperem usar o VRS off-line logo depois. Recomenda-se
instalar uma versao de aplicativo da Interface do Inspetor (consulte a secéo 4.3). Também é recomendado que o
inspetor use um dispositivo protegido por senha enquanto trabalha no VRS.

Apbs o login, os inspetores continuardo a ter acesso a todas as funcionalidades normais, como se ainda estivessem
conectados a Internet. No entanto, a capacidade de sincronizar ou fazer logoff/login ndo funcionara enquanto
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desligada. Se o inspetor tentar sincronizar, aparecerd uma mensagem de erro avisando que o inspetor precisa estar
online para sincronizar.

Ao trabalhar off-line, os inspetores podem esperar ter acesso a seguinte funcionalidade de interface do inspetor: ¢ A lista
completa de

entidades disponiveis para criar um relatério, no entanto, essa lista sera tdo atual quanto a Ultima sincronizagéo ¢

Novos relatérios podem ser criados a partir

do lista de entidades disponiveis ¢ Visualizar e preencher folha de rosto e

informacdes de indicadores * Anexos e comentarios podem ser

adicionados aos relatorios ¢ Arquivo PDF do relatério pode ser baixado

para o dispositivo do inspetor ¢ Copiar pontuagfes SR para outros relatérios de

entidade aplicaveis que o inspetor possui atualmente « Todas as alteragdes e as atualiza¢des serdo salvas

localmente (0 VRS néo sera atualizado até que o usuario sincronize enquanto estiver online)

Devido a incapacidade de sincronizar enquanto estiver off-line, os seguintes recursos néo estarédo disponiveis até que uma
conexado estavel com a Internet seja estabelecida:

« Faca login ou logoff da nova interface do inspetor « Revise e

preencha as informagdes de notificagdo Early ZT « Envio/envio de relatérios de

entidade, comentarios e anexos para verificadores para revisdo * A capacidade de usar a localizacéo do dispositivo

para preencher as coordenadas de GPS dependera do dispositivo

capacidades
» Recebendo quaisquer atualizagdes ou comentarios feitos pelos verificadores nos relatérios da
entidade ¢ Relatérios atribuidos ou devolvidos ao inspetor pelo verificador desde a Ultima sincronizacéo

« Atualizacdes na lista de entidades disponiveis para as quais um inspetor pode criar novos relatorios; isso incluiria
todas as novas entidades adicionadas ao aplicativo e entidades que ja possuem relatérios criados desde a
Gltima sincronizagao do inspetor

« Notificar outros inspetores sobre um novo relatério que foi iniciado para evitar a duplicagéo
comunicando

« Alterar o idioma que esta sendo usado na Interface do Inspetor

4.3 Criando um aplicativo local para uso offline

Para uso offline, recomendamos criar uma verséo local do aplicativo. Para criar um aplicativo para a interface do inspetor,
siga as etapas abaixo:

Chrome (Windows/Mac): Inicie

0 aplicativo “Chrome” Navegue

até a verificagdo.cafepractices.info Clique no icone
do menu (3 pontos no canto superior direito)

Clique em “Install VRS Inspector” no computador. Um
aplicativo sera adicionado ao computador para uso.

Chrome (Tablet Android/Tablet Windows): Inicie o
aplicativo “Chrome” Navegue até
a verificacdo.cafepractices.info Toque no icone do

menu (3 pontos no canto superior direito)

Toque em "Adicionar a tela inicial"

Edite 0 nome do aplicativo e selecione “Adicionar” quando terminar O aplicativo
estara disponivel no menu do aplicativo e pode ser adicionado a tela inicial

Safari (somente iPad):
Inicie o aplicativo “Safari”
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Digite verificac&o.cafepractices.info no campo de endereco e toque em "Ir"
Toque no icone com uma seta apontando para a direita saindo de uma caixa na parte superior do

Janela do Safari para abrir um menu suspenso

Togque em "Adicionar a tela inicial"

Os usuarios podem editar o nome do aplicativo e selecionar “Adicionar” quando terminar
O aplicativo estara disponivel no menu de aplicativos e pode ser adicionado a tela inicial

4.4 Status de Progresso dos Relatérios da Entidade

Os relatérios de entidade terdo um dos seguintes status de progresso:

« Novo — o inspetor criou um novo relatério. « Incompleto

— Algumas pontuagdes em um relatério foram avaliadas. « Finalizado e enviado

- 0 inspetor enviou o relatério ao verificador e
sincronizado.

« Verificador marcado pararevisdo, mas o inspetor ndo recebeu atualizagao — O verificador concluiu sua
revisdo do relatério do inspetor e o devolveu ao inspetor para revisdo. O inspetor ainda néo foi
sincronizado. « Verificador marcado para revisdo, o inspetor

estarevisando - O verificador retornou o
relatério ao inspetor, e o inspetor sincronizou.

* Revisado pelo verificador - O verificador concluiu sua revisdo do relatério e ndo
mais mudancas sdo necessarias.

« Aceito pelo verificador — O verificador marcou que o cliente aprovou o relatorio.

As candidaturas terdo um dos seguintes estados:

* N&o iniciado «
Incompleto ¢
Aceito

Devolvido
Enviado ¢ Rejeitado

Os verificadores ndo tém permissao para fazer alterag6es na folha de rosto, incluindo fluxos, de um relatério no qual um
inspetor estéa trabalhando para evitar um conflito para o inspetor durante a sincronizagao.

4.5 Iniciando um novo relatério

Apbs a sincronizagdo do inspetor, a coluna esquerda da pagina inicial na interface do inspetor listara todos os aplicativos
aos quais a organizagao verificadora tem acesso atualmente. Quando Exibir todos os relatérios for selecionado

na coluna da esquerda, o lado direito da pagina mostrara todos os relatérios que o inspetor iniciou anteriormente

(Tela 22). Depois que um aplicativo for clicado, a pagina mostrara as entidades desse aplicativo para as quais o

inspetor comecou a escrever relatdrios e o status do andamento de cada relatério. Se um aplicativo néo estiver

listado, ele ainda nao foi reivindicado pelo verificador usando o cédigo de seguranga fornecido pelo cliente ou o

inspetor precisa sincronizar para acessar quaisquer aplicativos reivindicados recentemente.
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Tela 22: Acessando Aplicativos

View All Reports

All Reports

15621FY24
TEST APPLICATION

Displaying

15626FY22 Progre
Test App

15635FY24 =
TEST APPLICATION

0 = of 2 entities for

TEST APPLICATION

TEST APPLICATION

Al Entity Types =

and Al Report Statuses =

TESTMILLS

Rows per page:

+ Create New Report

Q

Para iniciar um novo relatério ou continuar um relatério em andamento, os inspetores devem clicar
no aplicativo na coluna da esquerda. Se o inspetor jA comec¢ou a trabalhar em um ou mais
relatorios no aplicativo, o lado direito da tela listara os relatérios em andamento. Caso nédo existam
relatorios iniciados pelo fiscal naquele aplicativo, o lado direito aparecera em branco (Tela 23).

Tela 23: Iniciando um novo relatério

View All Reports

15635FY24
TEST APPLICATION

Test App
15626FY22
15621FY24
TEST APPLICATION
Displaying 10 =
15626FY22
Test App —

of 0 entities for Al Entity Types ~

and | All Report Statuses ~

+ Create New Report

Q

Depois de clicar em Criar novo relatorio, a proxima pagina listara todas as entidades para esse

aplicativo, incluindo o ID da entidade, nome, tipo e data da ultima edi¢cdo. Cada entidade mostrara o
status de progresso do relatério: Nao Iniciado, Incompleto, Enviado, Revisado, Devolvido, Aceito ou
Rejeitado (Tela 24). O inspetor também pode filtrar por Report Status (Tela 25).

Tela 24: Relatorio de Progresso

All Reports
Displaying 10 -~ | of 155 entities for | All Entity Types ~
Progress Application Name Entity
TEST APPLICATION F1630113
TEST APPLICATION F1630115

Entity Name

TEST - FARM2

TEST - FARM4

Small Farm

Large Farm

Last Edited

8/17/2022

8/13/2022

< Back to Reports

Q

Application

15621FY24

15621FY24
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Tela 25: Status do relatorio

All Report Statuses «

All Report Statuses
Incomplete
Submitted
Reviewed

Returned

Accepted

Rejected

Assim que o inspetor identificar a entidade para a qual ira escrever um relatério, clicar no status do relatério abrira o
relatério. Para iniciar um relatério pela primeira vez, clique em um relatério com o status N&o iniciado. Uma janela
pop-up aparecera mostrando o nome do aplicativo, nome da entidade, ID da entidade e tipo e perguntando se vocé
tem certeza que deseja criar este relatério (Tela 26).

Tela 26: Confirmacédo de Criacdo de Relatério

Create Report

Are you sure you wish to create a new report for this entity?

Application
15621FY24

Entity Name
TEST - FARM4

Entity
F1630115

Type
Farm

Close Create Report

Para pesquisar um relatério de entidade especifica por nome ou ID, clique na barra de pesquisa no canto direito
para pesquisar (Tela 27). Depois de digitar o termo de pesquisa, todas as entidades relevantes de todos os aplicativos
aos quais a organizacdo tem acesso serao exibidas.

Tela 27: Pesquisando Entidades

A“ Reports < Back to Reports
Displaying | 10 =  of 155 entities for  All Entity Types ~ E Q
Progress Application Name Entity Entity Name Type Last Edited Application
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Caixa 4: Iniciando um novo relatério

1. Clique no aplicativo.

2. Clique em Criar um novo relatério para ver uma lista de todas as entidades do aplicativo.
3. Selecione a entidade na lista.

4. Cligue no status de progresso N&o iniciado para criar um novo relatorio.

4.6 Navegando em um relatério

Apbs clicar no progresso para abrir um relatério de entidade, o inspetor sera levado para a pagina Visdo Geral do
Relatério de Entidade (Tela 28) que inclui sec¢des relacionadas a A¢des, um Resumo de Relatério e uma
Legenda de Icone. O Resumo do Relatério mostra quais secdes estdo ausentes ou incompletas, comentarios
ndo lidos e todos os indicadores no scorecard associado.

Ao rolar para baixo, o inspetor pode ver quais se¢6es da folha de rosto estdo completas ou incompletas e as
avaliagBes do scorecard para cada indicador e se inclui evidéncias, evidéncias fotogréaficas e comentarios.

Tela 28: Visao Geral do Relatério da Entidade

F0011514 Report Overview

Actions Report Summary Icon Legend
Download complete overview ;
Stetus C Comply M New Comment
NC Non-Comply B Has a Comment
Missing & Incomplete
Not Applicable - Hipl m
Incomplete Coversheets 6 op =1 Has Multiple Comments
Incomplete Indicators 118 Has Evidence
Unread Comments 0 Evidence Missing or
Incomplete

M Has Photographic Evidence
Submit Report

Existem varias maneiras de verificar o andamento de cada se¢éo, incluindo a barra cinza abaixo do nome de cada segéo
que fica verde quando totalmente preenchida ou, dentro da sec¢&o, a barra cinza fornece a porcentagem de progresso
(telas 29 e 30). Quando uma pagina dentro de uma segao estiver completa, na parte inferior da pagina

aparecera Secgdo Concluida (Tela 31). Caso faltem informac@es, o fiscal pode verificar quais informagdes obrigatorias
devem ser preenchidas clicando em Verificar Secédo (Tela 32).

Tela 29: Progresso da Secdo — Fazenda

B Overview Coversheet Economic Accountability Social Responsibility Coffee Growing

Progress: 9%
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Tela 30: Progresso da Secéo - Fabrica

5= Overview Economic Accountability Social Responsibility Coffee Processing (Wet) Coffee Processing (Dry)

Progress: 17%

COVERSHEET

Tela 31: Se¢éo Concluida

& Section Completed

Tela 32: Secgéo de Verificagédo

Check Section

4.7 Editando Informagdes da Folha de Rosto

Para cada relatério de entidade, os inspetores devem primeiro preencher as informag6es da folha de rosto antes de

inserir as avaliagdes do scorecard. Muitos campos na folha de rosto s6é podem ser preenchidos apés a coleta de
informagdes do campo. Observe que alguns campos sé&o preenchidos automaticamente durante a transferéncia do
aplicativo do fornecedor para o VRS. Os inspetores também devem verificar as informag6es ja inseridas e fazer
alteragdes, conforme necessario. Este € um passo muito importante do inspetor. Para obter mais detalhes sobre a coleta de
dados da folha de rosto, consulte a Secao 6.6 do Manual de Operacgdes do Verificador e Inspetor.

Os inspetores sdo obrigados a preencher as informacdes das seguintes se¢des da folha de rosto, quando aplicavel:

« Informacgdes Gerais: Data Real da Verificacdo, Coordenadas GPS, Informacdes do Lote,
Entidades de Apoio) « Informagdes

de Contato « Informagdes da

Fazenda: Inspecionada durante a colheita? Sim/N&o, PSO (se aplicavel), Tamanho da Fazenda (total,
produgéo de café, conservagdo), NUumero de corpos d'agua, Informagdes de plantio (Distancia
média entre cafeeiros e fileiras de café), Volumes totais de produgéo (cereja, pergaminho, verde)
de ultima colheita concluida * Informacgdes do processador: (Tipo, inspecionado durante as

atividades de processamento? Classifica¢éo e classificagéo? Informag6es sobre o volume de produgéo
(cereja, pergaminho, verde) da Gltima colheita concluida, atividades da fabrica, outros produtos) ¢
Fluxos e volumes de fluxo * Moagem no local ? Sim/N&o «

Trabalhadores: Intermediarios

trabalhistas? Sim/Nao, Numero de

trabalhadores, tipo, nimero de residentes
no local

» Pessoas que moram no local: Nimero de criancas em idade escolar, Seguranga Alimentar ¢
InformacGes sobre pragas e doencas

Variedades de café cultivadas na fazenda
Outras certificaces » Apoio

PSO (se aplicavel) » Levantamento de
100 milhdes de arvores (se aplicavel)

Observe que as informacdes da folha de rosto estdo em varias paginas na interface do inspetor. Para preencher mais
informagdes, cliqgue em Avancgar ou pule diretamente para a se¢do usando o painel no lado esquerdo da pagina.
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4.7.1 Data de Verificagédo

Os inspetores devem inserir a data real em que ocorreu a inspe¢éo de campo para a entidade especifica (dd/
mm/aa). Nos casos em que a verificagdo ocorreu em varios dias, o inspetor deve inserir o Gltimo dia de
inspecéo de campo.

4.7.2 GPS (Sistema de Posicionamento Global)

Os inspetores devem inserir os dados de GPS coletados no campo em graus, minutos e segundos,

conforme especificado na Se¢éo 6.6.1 do Manual de Operac¢des do Verificador e Inspetor.

Os verificadores também podem inserir ou editar as coordenadas GPS nas folhas de rosto da entidade. As
coordenadas do GPS devem ser inseridas usando graus, minutos e segundos (por exemplo, 9°40'4,9"N). O VRS
ndo aceita virgulas (*,").

Para pequenas fazendas que consistem em varias parcelas, os inspetores devem registrar as
coordenadas de GPS para cada parcela inspecionada. E importante notar que se um inspetor néo registrar
leituras de GPS para cada entidade incluida no escopo da verificagao, os relatérios ndo serédo aceitos pelo VRS.

4.7.3 Informagdes de contato

Os inspetores devem garantir que insiram informag@es de contato completas na folha de rosto de cada entidade
(consulte a Tela 33). Informagdes de contato completas incluem nome de familia, nome proprio, idade, sexo

e endereco. Campos adicionais estdo disponiveis para preencher nimero de telefone e e-mail. Os inspetores
devem inserir as informagfes de contato do contato principal da entidade, ndo do aplicativo.

Tela 33: Informagdes de contato

Contact Information

Owner Information
Family Name

Tester

Given Name
Test

Age of farm owner

34

Gender

O Mmale
@ Female

Quando os usuarios clicarem em Adicionar nimero de telefone, Adicionar e-mail ou Adicionar endereco, os campos e menus
suspensos com opgdes aparecerdo (consulte a Tela 34).
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Tela 34: Numero de telefone e endereco de e-mail

Phone Numbers

Phone Type Phane Number
| |

Primary s

+ Add Phone

Email Addresses

Emall Type Email Add

-

Primary v

+ Add Email

Quando a pagina estiver concluida, aparecera Sec¢édo Concluida na parte inferior da pagina. Clique em Verificar se¢éo para
ver quais campos obrigatorios estéo faltando e o campo ausente sera destacado em vermelho. (consulte a Tela 35).

Tela 35: Campo Obrigatério da Folha de Rosto

Phone Numbers

Phone Type Phone Numb:
=

Primary v

+ Add Phone

4.7.4 Inspecionados durante a colheita

Caso a verificagéo ocorra “na safra” conforme definido na Se¢do 6.6.3 do Manual de Operagdes do Verificador
e Inspetor, o fiscal devera indicar na folha de rosto da entidade que a verificagdo ocorreu durante a safra.

4.7.5 Informagdes PSO
Os inspetores sdo obrigados a especificar um PSO para cada relatério de pequena fazenda em um aplicativo.
Todos os PSOs incluidos no aplicativo seréo listados em um menu suspenso na folha de rosto da
entidade.
4.7.6 Tamanho da Fazenda
Os fiscais devem registrar a area total, area de conservacéo e area produtiva observadas em campo.

O VRS dara uma mensagem de erro na folha de rosto se a soma da &area de conservagao e area produtiva for
maior que a area total informada. As classificacdes de tamanho de fazenda nas Praticas CAFE s&o baseadas na

area produtiva de uma fazenda, e ndo na area total.
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4.7.7 Mudancas no tamanho da fazenda (hectares produtivos) descobertas durante a visita de campo

Para evitar atrasos na redacgao do relatério quando houver discrepancias, o inspetor pode fazer a alteracéo na folha de
rosto da entidade para que o scorecard seja atualizado para incluir os indicadores corretos. Para alterar o tamanho da
fazenda, clique em Desbloquear campo para editar as caixas ao lado de Total de hectares e Hectares de producgéo de café.
Uma mensagem de aviso aparecera se a alteracdo afetar o tipo de scorecard (Tela 36). Para salvar a alteracéo, cligue em
Salvar campo.

Os verificadores também podem editar as informag6es na folha de rosto da entidade se o relatério ainda néo tiver sido
iniciado por um inspetor.

Tela 36: Mudando o Tamanho da Fazenda

Farm Size

Total hectares

6| Ha B saveField
Modifications 1o this field may change the indicator and
coversheet data required to complete this report.

Ha B Unlock Field

4.7.8 Dados do Trabalhador

Os inspetores devem inserir os dados do trabalhador coletados em campo por tipo de trabalhador, conforme especificado na
se¢éo 6.6.2 do Manual de Operacdes do Verificador e Inspetor. A op¢ao de avaliar em massa determinados

indicadores de Responsabilidade Social como Nao Aplicavel aparecera quando houver zero trabalhadores informados na
folha de rosto da entidade. Os inspetores devem inserir o nimero de trabalhadores antes de inserir as

evidéncias. Se forem inseridas evidéncias em determinados indicadores de Responsabilidade Social, o

namero de trabalhadores alterado na folha de rosto para zero, aparecera a opgao de atualizagdo em massa dos indicadores.
Se escolhido, a evidéncia sera substituida.

4.7.9 Volume de Producao/Processamento

Os inspetores devem verificar os volumes fornecidos no aplicativo do fornecedor com recibos, observacdes de
produtividade relativa e atividades de processamento e confirmacéo verbal. Se os rendimentos parecerem incomuns
para a regido, os inspetores devem incluir um comentario no relatério e os verificadores devem incluir uma justificativa ao
enviar o relatério explicando o motivo dos volumes incomuns. Os inspetores e verificadores também devem verificar

se as conversdes entre cereja, pergaminho e café verde estéo corretas.

Os inspetores inserirdo os volumes em quilogramas (kg).

4.7.10 Fluxos

Os inspetores sdo obrigados a registrar o volume total de fluxos de café de uma fazenda para todas as instalacdes

de processamento e/ou armazéns, o que inclui os dois moinhos dentro do CAFE

Aplicagédo de Praticas E fabricas fora da cadeia de suprimentos de Praticas CAFE. Para fazendas, os inspetores devem
contabilizar o volume total de café produzido e enviado para todas as instalacdes de processamento. No caso

das usinas, as saidas de café das instala¢des de processamento devem refletir apenas a soma dos volumes

recebidos das fazendas amostradas.

Fazendas:
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Na maioria dos casos, a fazenda enviara todo o café produzido para 0 mesmo moinho. Quando este for o caso,
o0 inspetor deve selecionar o campo Fazenda vende café: Direto para a Usina (Tela 37).

Tela 37: Fazenda Vende Café

Farm sells coffee:

(@ Directly to Mill

(O To Collector(s)

O inspetor deve entéo selecionar a fabrica apropriada no menu suspenso localizado abaixo deste campo. O
VRS inserira automaticamente o volume de fluxo de uma fazenda para uma usina com base no volume total
anual de café verde cultivado para esta fazenda inserido na folha de rosto da entidade. Nas folhas de rosto
da fazenda para o fluxo de saida da fazenda, apenas os moinhos estardo disponiveis para selecdo no menu
suspenso Adicionar fluxo de saida (consulte a Tela 38).

Tela 38: Fluxos de Saida de Café da Fazenda

Flow Volumes

Flow destination Volume

[M00155] Im Hvyu B Isomcd Tmkegbeg Rerxkmar (Wet) Kg: |

Add out-flow

Caso o produtor envie seu café para mais de um processador no aplicativo, o inspetor ainda deve

selecionar a Fazenda vende café: Diretamente para a Usina. O inspetor deve adicionar as saidas adicionais
usando o menu suspenso Adicionar fluxo de saida. O inspetor deve inserir no aplicativo a quantidade de quilos

de café verde enviados para cada processador (tela 39). O VRS néo permitira que o usuario salve esta informacdo
se os kgs de café verde inseridos em cada campo né&o forem iguais ao valor inserido no Volume anual total

de café verde cultivado para esta fazenda em Ibs./Kgs. campo.

Tela 39: Fluxo de saida do café da divisdo da fazenda

[M00155] Im Hvyu B Isomed Tmkcgbeg Rerxkmzr (Wet) 1,000|

[M00152] Kg Vzgjwfojy B Kxdkqvax Rerxkmzr Ldecsh (Wet) 200 Kags

L]

Se o inspetor confirmar que uma fazenda envia café para a(s) usina(s) fora da cadeia de abastecimento, o
inspetor deve marcar a caixa Entidade envia café fora da cadeia de abastecimento das Praticas CAFE (Tela
40). O volume de fluxos de fazendas no aplicativo CAFE Practices para fabricas fora da cadeia de
abastecimento néo precisa ser incluido no VRS.
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Tela 40: Fluxos de Saida de Café da Fazenda Fora da Cadeia de Fornecimento

Note: Entity must send at least a portion of its coffee to a mill listed in the C.A.F.E. Practices application in order to be considered as part of the supply
chain

Entity sends coffee outside of C.A.F.E. Practices supply chain?

[ Farmuses natural process / No wet mill

Caso a fazenda néo utilize moagem Umida, e utilize processo natural, o inspetor devera marcar esta caixa na tela
acima.

Processadores:

Os fluxos para processadores de café devem ser inseridos na folha de rosto da entidade da moagem. Adicionar

o fluxo de uma fabrica funciona da mesma forma que para uma fazenda. Nas folhas de rosto da fabrica,

para o fluxo de saida, fabricas e armazéns estar&o disponiveis para sele¢do no menu suspenso Adicionar fluxo de
saida.

Se o processador enviar todo o seu café para outro processador (ou seja, Wet Mill), o inspetor deve selecionar
0 moinho ou armazém apropriado no menu suspenso e 0 VRS inserird automaticamente o volume de fluxo com
base no volume total de producédo de café verde informado na pagina anterior da folha de rosto da entidade
(Tela 41).

Tela 41: Fluxo de Saida de Café do Processador

Flow Volumes

Flow destination Volume

[M46266] TEST MILL2 (Wet / Dry) Kgs

Add out-flow

Se o0 processador enviar seu café para duas entidades diferentes (processadores ou armazéns), o inspetor deve
adicionar as saidas adicionais usando o0 menu suspenso Adicionar fluxo de saida. O inspetor deve informar

a quantidade de quilos de café verde enviados para cada entidade (tela 42).

O VRS néo permitird que o usuério salve esta informagédo se os kgs de café verde digitados em cada campo nédo
forem iguais ao valor total que aparece na sec¢do de volume de produgdo na pagina anterior.

Versédo 3-0 (setembro de 2022) | © SCS Global Services Péagina 31 de 58



Machine Translated by Google

Tela 42: O processador divide o fluxo de saida do café

Flow Volumes

Flow destination Volume

[M46266] TEST MILL2 (Wet / Dry) 5466421 Kgs [ ]

[W2295] TEST WAREHOUSE (Warehouse) 1,000,000 Kas (]
Add out-flov

Se o inspetor confirmar que uma usina envia café para fora da cadeia de abastecimento, o inspetor deve marcar
a caixa Entidade envia café para fora da cadeia de abastecimento de Praticas CAFE (Tela 43).

Tela 43: Fluxos de Saida do Processador Fora da Cadeia de Suprimentos

Note: Entity must send at least a portion of its coffee to a mill listed in the C.A.F.E. Practices application in order to be considered as part of the supply
chain
Entity sends coffee outside of C.A.F.E. Practices supply chain?

[ This processor has no out-flows

Se o processador for o ponto final da cadeia de abastecimento (ou seja, Dry Mill), os inspetores devem
selecionar: Este processador ndo tem fluxos de saida (Tela 44).

Tela 44: Este processador néo possui fluxos de saida

Note: Entity must send at least a portion of its coffee to a mill listed in the C.A.F.E. Practices application in order to be considered as part of the supply

chain

[ Entity sends coffee outside of C.A.F.E. Practices supply chain?

This processor has no out-flows

4.7.11 Perguntas sobre 100 milhdes de arvores

Em setembro de 2015, a Starbucks langou o programa One Tree for Every Bag para substituir os pés de café
em declinio de produtividade devido a idade e doengas, como a ferrugem do café.

Para cada saca de café vendida, um cafeeiro resistente a ferrugem era doado a produtores de café no México,
Guatemala e El Salvador. Devido ao sucesso do programa e a necessidade continua nas comunidades
cafeeiras, em 2017, a Starbucks integrou o programa as compras de café verde para escalar o programa para
doar 100 milhdes de arvores até 2025. O programa continua a se chamar Uma Arvore para Cada Sacola (Un
Arbol para Cada Bolsa) pelos cafeicultores participantes do programa.

Para apoiar o crescimento e a coleta de dados para o programa, para as fazendas identificadas no VRS como
receptoras de arvores, os inspetores devem preencher uma breve pesquisa na fazenda
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processo de coleta de dados da folha de rosto (Tela 45). Esta pesquisa aparecera automaticamente como uma
subsecéo dentro da folha de rosto se for uma arvore de destinatarios.

Tela 45: 100 milhdes de arvores

COVERSHEET

One Tree for Every Bag (100 Million Tree) Survey

Did you receive trees donations from the Starbucks One Tree (100M) program? If so, in what year(s)?
How many coffee trees were received (per year breakdown)? For each distribution year, indicate estimated mortality rate as of date of this verification.

Year Count Mortality Rate

Add Year

[J Information not available

4.8 Insercdo de evidéncias e avaliacao

Usando as notas de campo das inspecdes de campo, 0s inspetores devem inserir evidéncias para cada indicador. Em
Vvarios casos, os indicadores relacionados podem ser agrupados em uma pégina e exigirdo apenas o preenchimento de uma
caixa de evidéncia qualitativa. Cada avaliagao de indicador contém varios componentes:

« Avaliagéo (Cumpre, Nao Cumpre, N&o Aplicavel) « Evidéncia qualitativa

(para apoiar a escolha da avalia¢éo) « Evidéncia quantitativa (para apoiar a

escolha da avaliagéo) * Fonte da Evidéncia (Documentagdo e/ou Entrevista e/

ou Observacéo) « Detalhes da Evidéncia ¢ Registros de entrevista do trabalhador (para alguns
indicadores SR-HP1 -

consulte a Secdo 4.8.1)
Além da evidéncia qualitativa, os campos de evidéncia para determinados indicadores no VRS exigirdo que o inspetor insira

evidéncias quantitativas. O inspetor ndo podera continuar com um relatério a menos que as informagdes quantitativas
solicitadas sejam inseridas. Além disso, existe a opgao de adicionar anexos a avaliagdo.

Caixa 5: Insercao de evidéncias e avaliacdo

1. Clique no circulo para escolher Cumpre, Ndo cumpre ou N/A (quando disponivel).

2. Escreva a evidéncia na caixa de texto intitulada Detalhes da evidéncia (Tela 46).

3. Marque a caixa da fonte de evidéncia e especifique na caixa de texto que aparece (Tela
47).

4. Verifique a secdo para ver se alguma informacgdo necessaria esté faltando.
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Tela 46: Insergdo de Detalhes de Evidéncia

Zero Tolerance Evidence / Justification
SR-HP1.1 & SR-HP1.10
SR-HP1.1

Min wage permanent
Evidence Details

@® Comply

(O Non-Comply

O Not Applicable This field is required

ZERO TOLERANCE: All permanent workers are paid the nationally SOURGE OF EVIDENCE

or regionally established minimum wage. If minimum wages for [J Documentation
permanent workers have not been established, all permanent
workers are paid the local industry standard wage. If workers are Interview

paid by production, wages meet the nationally or regionally
established minimum wage, or, where minimum wage has not Interview Source
been established, the local industry standard wage.

his field is required

Tela 47: Insergéo da Fonte de Evidéncia

SOURCE OF EVIDENCE

Documentation

Documentation Source

This Tield is required

Interview

4.8.1 Registros de Entrevista do Trabalhador

Os inspetores devem ter registros de entrevista em cada relatério da entidade onde os trabalhadores estavam
disponiveis para entrevista.

Abaixo da caixa de detalhes da evidéncia e da fonte de evidéncia para varios dos indicadores SR-HP1, os

inspetores verdo as entrevistas com trabalhadores (consulte a Tela 48). A medida que as entrevistas com
trabalhadores forem adicionadas, elas aparecerdo abaixo dos indicadores relevantes.

Tela 48: Adicionar Registros de Entrevista

Worker Interviews

Go to Interviews
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Ao clicar em Ir para Entrevistas, os inspetores serdo levados para a segéo Entrevista. A se¢do de entrevistas também pode
ser acessada clicando na guia no canto superior direito chamada Entrevistas. Ao clicar em Add Worker Interview (Tela 49), uma
janela pop-up com campos obrigatérios adicionais aparecera (Tela 50).

Tela 49: Adicionando Registros de Entrevistas Adicionais

No workers on-site to interview at time of inspection + AddWw r Interv

Tela 50: Inserir Registros de Entrevista do Trabalhador

Worker Interviews

Worker Type Hours per Day
Permanent

PAYMENT ONE

Payment Period Pay per day Total Pay per Day
Daily

Secondary Payment
Type?

Yes (@ No
QO Yes @® No es N O Yes @ No

Qvertime? Overtime Pay?

Comments

Os campos no registro de entrevista do trabalhador incluem:

« Nome: este campo € visivel apenas para os fiscais. O nome do trabalhador ndo aparecerd em nenhum lugar
do relatério. « Idade « Tipo de trabalhador:
classificagéo
do trabalhador em tempo integral ou sazonal/temporario « Horas por dia: o nimero padréo de horas trabalhadas
por dia. Digite apenas nimeros, sem texto (ou seja, 4,5, 8, 10). » Periodo de pagamento *« Pagamento por dia: o
pagamento em dinheiro para um dia de trabalho
padrdo. Insira apenas nimeros

« Pagamento total por dia: o equivalente em dinheiro ajustado do pagamento total por dia mais

qualquer pagamento em espécie recebido pelos trabalhadores e/ou pagamento adicional médio de horas extras.
Digite apenas nimeros. ¢

Horas Extras

Pagamento de Horas

Extras * Tipo de Pagamento Secundério ¢
Comentérios

Versdo 3-0 (setembro de 2022) | © SCS Global Services P&gina 35 de 58



Machine Translated by Google

Os inspetores devem inserir as informagdes necessarias e clicar em Salvar. Isso salvara o registro da entrevista e
permitird que o inspetor adicione outra entrevista ao trabalhador ou retorne ao préximo indicador.

Se nédo houver trabalhadores no local durante a inspe¢éo, 0s inspetores podem marcar a caixa Nenhum trabalhador no local
para entrevistar no momento da inspe¢éo (consulte a Tela 51).

« Se houver entrevistas de trabalhadores preenchidas, ndo é possivel marcar esta caixa. * Se esta caixa for

marcada acidentalmente antes de adicionar entrevistas com trabalhadores, os inspetores podem desmarca-la para
exibir os campos novamente. « A SCS espera que, se a entidade for

verificada na colheita, os trabalhadores estardo presentes para as entrevistas. Os inspetores devem confirmar se a
amostra de entrevista exigida é atendida para cada entidade inspecionada.

Tela 51: Nenhum trabalhador no local durante a inspegao

Demo Application 1 R R
No workers on-site to interview at time of inspection

Worker Interviews

Date Name Worker Type Hours per Day Comments

Caixa 6: Insercéo de evidéncias de entrevista do trabalhador

1. Cligue em Adicionar entrevista de trabalhador (consulte a Tela 49).

2. Preencha todos os campos.
3. Clique em Salvar registro de entrevista.

4. Preencha um registro para cada entrevista realizada com o trabalhador.

4.9 Usando a Ferramenta de Preenchimento Automatico — Inspetores

O VRS inclui uma ferramenta de preenchimento automatico que pode ser usada para relatar indicadores de Responsabilidade Social para
fazendas de médio ou grande porte integradas verticalmente. Nos casos em que a fazenda verticalmente integrada atende a esses
critérios, os inspetores podem usar a ferramenta para preencher automaticamente o relatério da fabrica com as evidéncias e avaliages
da area de assunto de Responsabilidade Social inseridas para o relatdrio da fazenda correspondente. Os dados da folha de rosto da

fazenda e da usina devem ser inseridos separadamente.

A ferramenta s6 deve ser usada nos casos em que:
1) A fabrica esté integrada verticalmente com a fazenda, 2) A fabrica
estéa localizada no mesmo local fisico da fazenda média ou grande; E 3) A usina pertence a mesma pessoa ou empresa da

fazenda.

Para usar a ferramenta de preenchimento automatico, os fiscais devem primeiro preencher os indicadores de Responsabilidade Social no

relatério da fazenda e, em seguida, clicar na guia Folha de Rosto.

Em seguida, os inspetores devem rolar para baixo até a se¢édo Fluxos e selecionar o ID do moinho para o qual a fazenda envia seu café.
Se a usina selecionada estiver localizada no mesmo local da fazenda e estiver sob a mesma propriedade/administracé@o e o inspetor quiser

usar o relatério de Responsabilidade Social da fazenda para preencher automaticamente o relatério da usina, selecione Copiar pontuagdes
e evidéncias de SR (consulte a Tela 52). Caso a fabrica selecionada para o escoamento ja possua um laudo iniciado por outro fiscal, ndo

aparecera a opgao de copiar os indicadores SR.
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Tela 52: Usando a Ferramenta de Preenchimento Automatico — Inspetores

Flow Volumes

Flow destination Volume
[M46267) TEST MILL3 (Wet / Dry) 485,995 Kgs []
Add out-flow

Auto-fill SR Scores and Evidence in Copy SR Scores and Evidence
[M46267] TEST MILL3 (Wet / Dry) with SR

Scores and Evidence from [F1630114] TEST
- FARM3 if it is located at the same site as

the farm and it is under the same
ownership/management

Apos selecionar a cépia dos escores SR, aparecerd uma mensagem confirmando a cépia (Tela 53).

Tela 53: PontuagBes SR copiadas

Add out-flow

SR scores have already been copied to M46267 from F1630114

Depois que as pontuagdes SR forem copiadas, o inspetor deve editar indicadores especificos exclusivos da usina no relatério
da usina. Quaisquer alteracdes feitas na area de assunto SR da fazenda APOS a agéo de preenchimento automéatico NAO
atualizara automaticamente o relatério SR da usina. Se a ferramenta de preenchimento automatico for usada novamente na
mesma folha de rosto da fazenda, ela substituird o preenchimento automatico anterior com as pontuagdes e evidéncias no
relatério da fazenda mais recente.

4.10 Preenchimento e Envio do Relatério ao Verificador

Assim que o scorecard estiver completamente preenchido e a folha de rosto estiver completa, o Enviar relatério (tela 54)
ndo aparecera mais esmaecido na guia Visdo geral e os inspetores poderao clicar neste botéo e enviar o relatério. Se o
relatério estiver incompleto, vocé ndo podera selecionar o botéo enviar relatério. Quando os inspetores clicarem em Enviar
Relatério, um pop-up aparecera e o relatério sera sincronizado e pedira confirmagéo no envio do relatério (Tela 55). Depois
de enviado, o andamento do relatério mudara para Enviado (tela 56) e o botédo Enviar relatério aparecera

novamente acinzentado.
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Tela 54; Enviando Relatério ao Verificador para Reviséo
F0011514 Report Overview

Actions

Download complete overview

Submit Report

Tela 55: Confirmar o envio do relatério

Submit Report

o Checking for updates .. Done
Applications: 0 / Entities: 0 / Reports: 0 / Comments: 0

Are you sure you wish to submit this report? Once submitted you will not
be able to make any changes.

Submit Report

Depois que um relatério de entidade é enviado ao verificador, ele ndo pode mais ser acessado pelo inspetor.
A Unica maneira de um inspetor fazer altera¢des no relatério € solicitar que o verificador devolva o relatério
ao inspetor (Secéo 4.12).

Tela 56: Relatorio enviado

Actions Report Summary

Download complete overview Status: NG

Missing & Incomplete

Incomplete Coversheets 0
Incomplete Indicators 0
Unread Comments 3

Versédo 3-0 (setembro de 2022) | © SCS Global Services P&gina 38 de 58



Machine Translated by Google

4.11 Responsabilidades de Relatérios dos Verificadores

Os verificadores devem revisar completamente os relatérios enviados pelo(s) inspetor(es) quanto a precisédo e
consisténcia, garantindo que o relatdrio de verificag&o inclua todas as entidades necessarias e atenda aos

requisitos de amostragem. Além disso, os verificadores séo responsaveis por solicitar cépias da fabrica ou da
entidade do armazém (consulte a Sec¢ao 5.2) de outros aplicativos, conforme apropriado, e sdo responsaveis

por garantir que os fluxos estejam corretos. Os verificadores receberdo uma notificagcao por e-mail apés a aprovagéo
ou negacdo da solicitagdo de copia da entidade. Os verificadores podem marcar os relatérios da entidade para
revisdo pelo inspetor se um indicador precisar de evidéncias adicionais ou se tiverem uma pergunta para o inspetor.

Para revisar um relatério enviado por um inspetor, os verificadores devem acessar a tela inicial e clicar no ID do
aplicativo. Isso levara o verificador a uma lista de entidades. Ao lado de cada entidade, havera um status de
progresso do relatério. Os relatérios preenchidos pelos inspetores indicardo “Finalizado e enviado” (consulte a Tela
57).

Tela 57: Status do Relatério da Entidade

Progress

Finalized and submitted

4111 Postando comentarios - verificador

Ao revisar os relatérios, os verificadores podem deixar comentarios para os inspetores para alerta-los sobre
problemas ou davidas sobre o relatério (consulte as telas 58 e 59). Na viséo geral do aplicativo, os
verificadores devem clicar no icone do relatério ao lado da entidade e, em seguida, no indicador que requer

um comentario. Havera uma opcao a direita para postar um comentario para esse indicador especifico.

O inspetor vera o comentério do verificador na parte inferior da pagina do indicador. O verificador também

pode postar comentarios gerais na pagina de visdo geral da entidade assim que o icone do relatério for clicado.

Tela 58: Postando Comentarios - Verificador

SR-HP1.2 Comments Zero tolerance

Score: Compl
il No comments recorded for this score yet.

ZERO TOLERANCE: All temporary and seasonal

workers are paid the nationally or regionally established
minimum wage. In regions where minimum wages for

temporary/seasonal workers have not been set, all

temporary/ seasonal workers are paid the local industry

standard wage. If workers are paid by production, wages
meet the local industry average.

Inspector's Evidence:

Tela 59: Comentario Postado - Verificador

SR-HP1.2 Comments Zero tolerance
Score: Comply

ZERO TOLERANCE: All temporary and seasonal

workers are paid the nationally or regionally established Post a Comment
minimum wage. In regions where minimum wages for

temporary/seasonal workers have not been set, all

temporary/ seasonal workers are paid the local industry

standard wage. If workers are paid by production, wages

meet the local industry average.

No comments recorded for this score yet.

Inspector’s Evidence:

This is my evidence.

Low-High range of payments per hr/day/wk:
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4.12 Devolvendo um Relatorio de Entidade a um Inspetor para Reviséo

Depois que todos os comentarios forem feitos, a proxima etapa é devolver o relatdrio ao inspetor para
edi¢cbes. Esta funcdo pode ser acessada na tela de viséo geral da entidade. Somente os inspetores
podem fazer alteragdes nas avaliag6es e/ou provas. O verificador também tem a opcéo de devolver o
relatério ao inspetor a partir da viséo geral do aplicativo. O verificador vera a opc¢éo de Aceitar ou
Rejeitar o relatério na linha do cabecgalho acima da lista de entidades. Para devolver o relatério, os
verificadores devem clicar na caixa ao lado do relatério que desejam retornar, clicar em Rejeitar no
cabecalho (tela 60) e, em seguida, clicar em confirmar (consulte a tela 61).

Tela 60: Devolvendo Relatério ao Inspetor

L 2 Assign Selected Reporis to an Inspector

All D4 Entity Type
P157 PSO#P158 ERepon  PSO

© Mark Selected Reports as Reviewed  « Accept Selecled Reports | % Reject Selected Reports

Coffee  Green Coffee Yield Integney
Inspector Progress Score Harvest Hectares Kg (Kgs/Ha) ZT Sampled ZT
SCS_Testinspector_1 New No Yes No

Tela 61: Rejeitar Relatorios

Reject Reports

A Please confirm that you want to reject the selected reports. The reports will be
returned to the inspectors for revision. This operation cannot be undone.

@ Cancel + Confirm

Quando o verificador retornar o relatério, 0 andamento serd “verificador marcado para revisdo, mas

0 inspetor ndo recebeu atualizagdo” (Tela 62). Na préxima vez que o inspetor acessar seu sistema
enquanto estiver conectado a Internet e sincronizar, o progresso se tornara “verificador marcado

para revisao, inspetor esta revisando”. Isso informa ao verificador que o inspetor recebeu os comentarios

e esta revisando o relatério.

Tela 62: Status da Revisédo da Entidade

Progress +

IS revising

is revising

Verifier marked for revision, inspector

Verifier marked for revision, inspector

Verifier marked for revision but
inspector has not received update

Os inspetores poderdo ver se os relatérios foram devolvidos a eles em sua pagina principal (tela 63).
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Tela 63: Visualizando Relatérios Devolvidos - Inspetor

All Reports

Displaying 10 =

Caixa 7: Devolvendo um Relatério a um Inspetor

1. Na pagina de viséo geral do aplicativo, clique no icone de relatério ao lado do nome da entidade.
2. Depois que o relatério for aberto, role para baixo e clique em Devolver relatério ao inspetor.

ou

1. Na pagina de visdo geral do aplicativo, ha opgdes para Aceitar ou Rejeitar o relatério no cabegalho acima da
coluna Andamento.

2. Clique em Rejeitar.

3. Clique em Confirmar para devolver o relatério ao inspetor.

4.13 Revisdo de comentérios postados pelo verificador e postagem de respostas

Na péagina Visdo Geral da Interface do Inspetor, o inspetor pode verificar se ha comentéarios néo lidos no resumo (Tela
64).

Tela 64: Comentarios néao lidos

Missing & Incomplete

Incomplete Coversheets 0
Incomplete Indicators 0
Unread Comments 3

Os indicadores com comentérios do verificador terdo o simbolo de comentério localizado ao lado da avaliagéo (ver
vermelho na Tela 65). Os inspetores podem clicar para visualizar o comentario, marcé-lo como lido, inserir uma resposta
e/ou alterar a avaliacdo ou evidéncia. Como parte do processo de revisdo interna, os inspetores devem usar esse
recurso de comentario apenas para confirmar se foram feitas alterages nos relatérios de acordo com os comentarios
do verificador.
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Tela 65: Revisdo de comentarios

SR-HP1: Wages and Benefits

SR-HP1.1 Min wage permanent '+
[

More than min wage -

SR-HP1.10 v4g C
Permanent

SR-HP1.2 Min wage temporary C
More than min wage -

SR-HP1.11 Yag C

temporary

Para responder a um comentario postado pelo verificador, os inspetores podem digitar na caixa de texto
acima do comentario do verificador e clicar em Salvar quando terminar. O inspetor também pode clicar no botao
a direita para marcar como lido (Tela 66).

Tela 66: Respondendo a Comentarios - Inspetor

Comments (1)

A . MARK AS READ

where are the worker interviews?

O simbolo ao lado do indicador na guia visdo geral mudara dependendo se houver novos comentéarios ou
varios comentarios, conforme observado na legenda do icone na pagina Visao geral (tela 67).
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Tela 67: Legenda do icone

Icon Legend
C Comply @ New Comment
NC Non-Comply @ HasaComment
Not Applicable M Has Multiple Comments

Has Evidence

Evidence Missing or
Incomplete

M Has Photographic Evidence

Ha também uma aba Comentarios no canto superior direito da pagina que ao ser clicada mostra um resumo de todos
os comentarios deixados no relatério por Status, Remetente, Indicador, Comentario, Enviado (Tela 68).

Tela 68: Resumo de comentarios

Comments

Status Sender Indicator Comment Sent

4.14 Revisao Final dos Relatérios

Uma vez que o inspetor tenha feito as alteracdes necessarias no relatério, ele o reenviara ao verificador para uma revisao
final. Depois que o verificador garantir que todas as alteragdes necessarias foram feitas, ele marcara o relatério como
Revisado pelo verificador. Depois que um relatério € marcado como tal, ele ndo pode ser desfeito. Vocé s6 pode marcar
aplicativos como este se o status atual for Finalizado e Enviado. H4 duas maneiras de marcar um relatério como
Revisado pelo Verificador.

1. Entre no relatério para uma entidade especifica. No canto inferior direito da guia Visao geral,
h& um botéo que diz Marcar como revisado. Clicar nele marcara o relatério da entidade como Revisado pelo
verificador.

2. Na pégina de visao geral do aplicativo, o verificador pode selecionar vérias entidades para marcar como
Revisado pelo verificador. Selecione a caixa a esquerda das entidades que tiveram uma revisao final e, em seguida,
selecione Marcar Relatérios Selecionados como Revisados pelo Verificador.

4.15 Bloqueadores de edi¢céo

Se as informacdes inseridas no VRS parecerem inconsistentes, o sistema implantara bloqueadores para proibir outras
acdes. Os verificadores podem descartar esses bloqueadores adicionando explicag6es detalhadas sobre por que as
informacdes inseridas no VRS estdo corretas. Os verificadores podem editar essas descricdes na pagina de

relatério da entidade. As edi¢Ges sé podem ser feitas nas explica¢des do bloqueador descartado enquanto o relatério estiver
no estagio Finalizado e enviado.
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5.0 Preenchimento de Relatorios - Verificador

Antes de enviar o relatério de verificagdo ao cliente para aprovagéo, o verificador deve revisar o aplicativo para garantir que
esteja completo e pronto para ser enviado ao cliente para reviséo. Isso envolve o controle de qualidade dos relatérios da entidade,
copiando os relatérios da fabrica ou do armazém, quando apropriado, e inserindo informagdes de fluxo quando necessario, por

exemplo, para relatérios copiados da entidade.
5.1 Usando a Ferramenta de Preenchimento Automatico — Verificador

Para verificadores, qualquer relatdrio de fabrica onde os inspetores usaram a ferramenta de preenchimento automaético para os
indicadores SR, o texto amarelo aparecera na pagina de vis&o geral do aplicativo abaixo do nome da entidade (consulte a Tela 69). E
responsabilidade do verificador garantir que esta ferramenta seja usada apenas nas situagdes apropriadas, conforme descrito acima,
e que quaisquer evidéncias ou avaliagdes especificas do relatério da usina tenham sido atualizadas adequadamente ap6s a
ferramenta de autopreenchimento ter sido usada.

Tela 69: Ferramenta de Preenchimento Automatico - Verificador

M12345 Test Mill [l Repert . Wet/Dry Test Incomplete 611,806 No Yes
Processor Inspector

5.2 Copiar Relatérios de Fabrica e Armazém

Antes de iniciar uma nova verificagdo no VRS, é importante que os verificadores revisem a validade das fabricas e armazéns da
cadeia de abastecimento. Os verificadores devem solicitar uma cépia da Carta de Primeira Resposta de seu cliente para identificar
quaisquer fabricas e armazéns com validade atual que néo precisem ser inspecionados. Conforme a se¢éo 6.2.1 do Manual de
Operacdes do Verificador e Inspetor, a Carta de Primeira Resposta € a Unica referéncia que deve ser usada para confirmar a
validade de todas as fabricas ou armazéns em uma solicitacéo, independentemente de haver fabricas ou armazéns disponiveis
para serem copiado no VRS. Em caso de duvida, os verificadores devem entrar em contato com a SCS para confirmar a validade da

fabrica e do armazém.

Os verificadores também podem solicitar uma cépia de um relatério de fabrica ou armazém que nédo tenha sido listado na Primeira

Carta de resposta, se uma das seguintes condi¢des se aplicar:

1. A organizacéo de verificagdo esta conduzindo verificagdes para varios aplicativos que
compartilham uma fabrica ou depésito e precisam copiar um relatério de entidade de um aplicativo para outro.

2. O verificador confirma com a SCS que existe uma fabrica ou armazém que se qualifica para uma cépia
mas nao foi listado na Primeira Carta de Resposta.

No caso n° 1, o inspetor deve escrever o relatério original da entidade na verificagdo com a data de vencimento mais préxima, e a
concluséo do relatério da entidade deve ser priorizada para néo atrasar outras aplicagcdes que exijam uma cépia do relatério.

Depois que o relatério da fabrica ou armazém for concluido pelo inspetor e revisado pelo verificador, o verificador deve marcar o
relatério da fabrica ou armazém como Revisado pelo verificador e enviar o relatério da fabrica ou armazém ao cliente via VRS como
um relatério de entidade Unica. O cliente no podera aceitar o relatério através do VRS, mas devera fazé-lo via e-mail diretamente
para o verificador. Assim que o cliente aprovar o relatério, o verificador deve marcar o relatério individual da fabrica ou armazém como
Aceito pelo verificador. Depois de concluir essas etapas, uma copia deste relatério pode ser solicitada para outros aplicativos na

pagina do aplicativo que recebera a copia.

Os verificadores com recursos administrativos no VRS podem solicitar que um relatério de fabrica seja copiado para uma fabrica
especifica clicando em Solicitar Copia de Relatério diretamente na folha de rosto da fabrica (consulte a Tela 70). O mesmo pode ser
feito para armazéns. O botdo Solicitar Cépia de Relatério estara disponivel em uma fabrica ou

Verséo 3-0 (setembro de 2022) | © SCS Global Services Pagina 44 de 58



Machine Translated by Google

folha de rosto do armazém se houver fabricas ou armazéns em outras aplicagdes que se qualifiquem para ter seus
relatérios copiados.

Para que um relatério de fabrica ou armazém se qualifique para copia, a fabrica ou armazém que esta sendo copiado deve
ter o mesmo ID de entidade que a fabrica ou armazém para o qual o relatério esta4 sendo copiado e ter validade no dia em
que o verificador clicar para solicitar uma cépia ou ter um relatério marcado como “aprovado pelo verificador”.

Tela 70: Solicitando uma Coépia de Relatério

Entity Overview — TEST MILL (M12345) B ¢

oversheet

Ml name TEST MILL Number of chidren livirg on sile

MName of owner: Number of children pramary

ool

Contact name TEST, TEST e

Number of chidren secondary
ct ™

Contact gender verani-phel

prenary 123456789
Type Dry
This entity only sorts and grades No

prmany teatOermad com cofles
Insgected durng harvesl NOT S e

Depois de clicar no botédo Solicitar cépia de relatério, uma pagina é aberta com uma linha para cada relatério de fabrica ou
armazém qualificado. Quando o verificador clica em Solicitar Copia de Relatério, acontece o seguinte:

- O boté&o Solicitar Copia de Relatério da folha de rosto da fabrica ou armazém muda para Relatério
Copie o texto solicitado.
- A solicitacdo é enviada para a Starbucks.

Se a solicitagdo for aprovada, o verificador recebera um e-mail de aprovagao e o texto Solicitagao de Cépia de Relatério da
folha de rosto da fabrica ou armazém seré substituido por um bot&o Relatério Original (ID).

Se a solicitacéo for rejeitada, o verificador recebera uma notificagéo por e-mail informando sobre a rejei¢cdo da copia. Depois, ha
duas possibilidades:

1. Se permanecerem outras fabricas ou armazéns qualificados para os quais uma cépia pode ser solicitada, o texto
Solicitagdo de Copia de Relatorio da folha de rosto da fabrica ou armazém é substituido pelo botédo
Solicitar Cépia de Relatério, que, quando clicado, mostra a solicitagdo de copia rejeitada com o texto Copia
de Relatdrio Indisponivel e a solicitagédo de copia disponivel com um botdo Solicitar cépia de relatério.

2. Se todas as solicitagdes qualificadas de cépia de relatdrio da fabrica ou armazém tiverem sido rejeitadas, o texto

Solicitagao de copia de relatério da folha de rosto da fabrica ou armazém sera substituido pelo texto Cépia de
relatério indisponivel.

Apbs o verificador receber a cépia do relatério, os fluxos precisam ser revisados para garantir que a entidade esteja
corretamente integrada na cadeia de suprimentos. O verificador deve adicionar manualmente os fluxos da entidade copiada.

O relatério da entidade copiado precisa ser incluido como parte do relatério de verificagdo. O nome da entidade agora
aparecera com “cépia” seguindo o nome, indicando que o relatério da fabrica ou armazém foi copiado com sucesso para
este aplicativo de outro aplicativo (consulte a Tela 71).
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Tela 71: Relat6rio da fabrica copiado

e
- |

Caixa 8: Copiando um Relatério de Fabrica ou Armazém

indisponivel.

1. Quando necessario, o verificador confirma com a SCS que uma fabrica ou armazém pode ser copiado.
2. O verificador clica em Solicitar copia de relatério na folha de rosto da entidade.
3. O verificador seleciona o relatério a ser copiado na lista de relatérios disponiveis.
4. O verificador recebe um e-mail de aprovagéo ou rejeicdo apds a solicitacdo e a revisdo da Starbuck. Se
pedido de copia rejeitado, o verificador pode solicitar uma cépia de outra fabrica ou armazém qualificado. Se todas as
possiveis copias de relatorios tiverem sido esgotadas, a folha de rosto da entidade exibira Copia de relatério

521 Desfazer Cépia de Relatérios de Fabrica ou Armazém

Se um verificador descobrir que o relatério errado da fabrica ou armazém foi copiado para o aplicativo, ele precisara
entrar em contato com a SCS para desfazer a cépia do relatério da folha de rosto da entidade.

5.3 Visualizar Cadeia de Suprimentos

Uma vez que o verificador tenha inserido e/ou revisado todos os fluxos, eles seréo exibidos na pagina Cadeia de Suprimentos no
menu Ac¢des para Aplicacdo. Essa representagéo visual da cadeia de suprimentos é uma excelente ferramenta para os
verificadores garantirem que todos os fluxos foram inseridos corretamente. Os verificadores também devem utilizar a

ferramenta para revisar os volumes da entidade e garantir que os volumes realistas e precisos sejam inseridos pelos

inspetores (consulte a Tela 72). E melhor visualizado em tamanho real. Em sua reviséo, os verificadores devem garantir que:

« A exibicdo da cadeia de suprimentos inclui todas as entidades

amostradas « Somente fazendas e volumes amostrados sao incluidos na exibigao da cadeia de

suprimentos ¢ As setas para os fluxos sempre se movem de fazendas para moinhos Umidos para

moinhos secos ¢ O fluxo do(s) moinho(s) imido(s) para o moinho seco é o mesmo que o volume total de verde

café produzido em fazendas amostradas recebidas « O PSO
NAO esta incluido

Tela 72: Exibir Cadeia de Suprimentos

Manage Applications / Application 209FY22

Small Farms Application ID 209FY22

Country/Region Progress Client Reports Due Sampling Type Legacy entities
Kenya New @D New  209F
Planned verification start date: March 30th 2022

bupply Chain

full size

nioad PDF

Legacy volumes

Verifiec

Blank 4

Actions for Application 209FY22 ~
Manage Entities
Ap

Sampling Requirements

cation Coversheet

Download Application (en)
Download Application (es)

Manage Flows

Supply Chain|

Dispute Status

Supplier Appeals

View or Create Verification Reports
Submit to Starbucks

Early ZT Notification
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5.4 Excluindo relatorios

Se um inspetor iniciar um relatério por acidente, o verificador pode excluir o relatério que foi iniciado na pagina de
relatério da entidade (consulte a Tela 73).

Tela 73: Excluir Relatérios do Inspetor

Test comment.

Submited by SCS_TestVerifier_1 (SCS_CAFEVest_3023) st 05:029M UTC, August 32, 2022

New Comment

Actions

« [ Delets Repont

5.5 Notificagdo antecipada de tolerancia zero (ZT)

5.5.1 Enviando a Notificagéo ZT Antecipada

Os verificadores devem enviar a Notificagdo Early ZT em até 5 dias Uteis apds o término da verificacéo. Isso

informara a Starbucks e a SCS se um ZT foi encontrado em uma cadeia de suprimentos. Esta notificagdo deve
ser enviada mesmo que nenhum ZT tenha sido encontrado.

No menu Actions for Application, selecione Early ZT Notification (Tela 74). O verificador ter4 a opgéo de
selecionar se um indicador de Tolerancia Zero foi encontrado em uma das entidades da cadeia de suprimentos.
Se nenhum ZT for encontrado, selecione Nao e Salvar. Se um ZT foi encontrado, selecione Sim e atribua o
inspetor que realizou a inspe¢do onde o ZT foi encontrado.

O verificador pode selecionar a caixa que faz referéncia ao pré-preenchimento da notificagdo com informacdes
do relatério do inspetor. Em seguida, clique em Salvar.

Tela 74: Selecao de Notificagcdo ZT Antecipada

Manage Appiicatior

Small Farms Application ID 209FY22
Country/Region Progress  Client Reports Due Sampling  Type Legacy entities Legacy volumes Verifiet
Kenya New @D ) New  200FY2( Blank 4

Planned verification start date: March 30th 2022 »
\pplication (es)

Manage Flows

hain

[Manage Reports and Entities

Find Entities Filter by Entity Type Filter by Inspector
= Farms Processors SCS_Testinspecior_1
Q  Search sy 7o
Small (10 e Required
Sot Results By: Entity ID ¥ 100M Trees Sampled
100M Trees Recipients
Reverse sort order
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A péagina a seguir terd uma URL que precisa ser enviada diretamente ao inspetor designado.
Eles precisaréo colar o URL em seu navegador para completar as informacdes relacionadas ao ZT.

Depois de colar o link em seu navegador, o inspetor adicionaré a entidade (se houver vérias, elas precisarao ser
adicionadas uma por vez) onde o ZT foi encontrado. Cligue em Adicionar e a pr6xima pagina solicitara que vocé
escolha o indicador ZT que foi violado. Depois de escolhido, selecione Adicionar indicador. Uma caixa de evidéncias
aparecera e permitird que o inspetor escreva as evidéncias para aquele ZT especifico. Abaixo desta caixa, ha uma
opgao para adicionar um indicador adicional de entidade/ZT.

Ap6s inserir todas as informacdes do(s) ZT(s), cligue em Salvar.

5.5.2 Processo de apelacao de notificacdo antecipada ZT

Um fornecedor pode optar por apelar da Notificagdo ZT Antecipada. Se isso ocorrer, o verificador receberda uma
notifica¢&@o por e-mail. O verificador precisa fornecer ao fornecedor o formulario de apelacéo e o aplicativo sera
automaticamente marcado como Em Apelacéo.

Apos a revisdo da apelacéo pela organizacéo verificadora, o verificador tera trés opgfes: 1. Se a apelacéo foi
resolvida sem
alteragOes necessérias para a Notificagdo ZT Antecipada, reenvie a notificacéo ao fornecedor para aprovacédo
desmarcando a caixa Em apelagdo na pagina Apelagdes do fornecedor no menu suspenso Agdes para
inscricdo. Se o recurso for liberado, o relatério de Notificagdo ZT Antecipada é enviado de volta ao
fornecedor sem nenhuma alteragdo. O fornecedor deve aceitar a notificagdo nesta fase.

2. Se a apelacéao foi resolvida pela organizagédo verificadora concordando em fazer alterag6es na notificagéo,
recupere a Notificacdo ZT Antecipada clicando em Recuperar o relatério.
O verificador sera entéo direcionado para uma péagina onde o verificador pode revisar o relatério por conta
prépria clicando em “Revisar relatério” ou “Devolver relatério ao inspetor” para alteragdes. Se forem
feitas alteragdes no relatério de Notificagdo ZT Antecipada, ele devera ser enviado a SCS para reviséo
final antes de ser enviado ao fornecedor. Antes de enviar o relatério revisado a SCS, o verificador
precisara adicionar comentarios observando as alterag¢des feitas no relatério.

3. Se o recurso ndo puder ser resolvido, 0 caso precisara ser elevado a uma disputa seguindo as etapas
descritas na Se¢do 7 do Manual de Operacg@es do Verificador e Inspetor, e nenhuma outra etapa deve
ser tomada no VRS até que a SCS resolva a disputa .

6.0 Envio de Relatérios

Os verificadores podem criar relatérios de verificacdo para clientes no nivel do aplicativo que incluem todas as entidades ou
relatérios no nivel da entidade. Os clientes devem revisar e aprovar todos os relatérios antes de serem enviados a
Starbucks no VRS. Como os relatérios geralmente sdo muito grandes, os clientes tém a capacidade de revisar os relatérios
on-line clicando em um link enviado a eles pelo verificador. Isso elimina a necessidade do verificador gerar PDFs de

cada relatério para enviar aos seus clientes. Caso o cliente ndo tenha acesso a internet, os relatérios em PDF podem ser
salvos ou impressos e enviados ao cliente.

O VRS preenche automaticamente a data de vencimento na pagina de visdo geral do aplicativo com base no ultimo dia da
verificagdo preenchida pelo verificador na folha de rosto do aplicativo. Os relatérios de verificagdo devem ser preenchidos
e enviados aos clientes para reviséo e aprovagao dentro de:

« 20 dias Uteis para aplicagdes sem amostragem « 30 dias Uteis para

aplicagcdo com amostragem (redes complexas)

6.1 Relatérios de Verificacdo e Aprovacéao
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Para criar um relatério contendo multiplas ou todas as entidades na aplicagéo, os verificadores devem clicar em Visualizar
ou Criar Relatérios de Verificagdo no Menu Agdes para Aplicagéo (ver Tela 75).

Tela 75: Gerando Relatérios de Verificacdo - Etapa 1

Small Farms Application ID 209FY22

Country/Region Progress Client Reports Due Sampling

Kenya

Planned verification start date: March 30th 2022

Manage Reports and Entities

Find Entities Filter by Entity Type
Farms

parch
Q Searc T

w/ Mill (50)
Sort Results By: Entity ID G Small wi Mill

Medium ((

Reverse sort order
Large (0)

PSOs (1

New 2D ‘

Type Legacy entities

Processors

Net/Dry (0)

Warehouses (0)

Legacy volumes Verifiec

Blank 4

Filter by Inspector Fil

SCS_Testinspector_1 .
100M Trees

100M Trees Recipients

Actions for Application 209FY22

Manage Entities

Application Coversheet
Sampling Requirements
ioad Appl
Downiloa

(en)

d Application (es
Manage Flows
Supply Chain

Dispute Status

Supplier Appeals

View o ate Verification Reports

Required
Sam

Unsampied

Submit t

Early ZT No
Submitted

ed Reviewed

Accepled

In Harvest
Off Harvest

Isso levara o verificador a tela de relatérios de verificagdo. Os verificadores devem clicar em Criar um novo relatério de

verificagdo (consulte a Tela 76).

Tela 76: Gerando Relatérios de Verificacdo - Etapa 2

Manage Applications ~ Application 209FY2:
Small Farms Application ID 209FY22
Country/Region Progress  Client Reports Due sampling
Kenya New @2 (
Planned verification start date: March 30th 2022

Verification Reports

[Create a new verification report )|

New

Type Legacy entities

209FY20

Legacy volumes

Verified during harvest
Biank A

Actions for Application 209FY22 ~

Scorecard
34

O préximo passo € selecionar as entidades a serem incluidas no relatério. Os verificadores podem selecionar todas as
entidades com relatdrios de entidade criados (consulte o circulo vermelho na Tela 77) ou um subconjunto de entidades
(selecionando as caixas de selegéo individuais — ndo mostradas), para criar um relatério com varios relatérios de

entidade. Uma vez selecionadas as entidades, os verificadores devem clicar em Criar relatério de verificagéo (ver contorno

verde na Tela 77). Somente as entidades marcadas como Revisadas pelo verificador podem ser incluidas nos relatérios de verificagdo.

Tela 77: Gerando Relatérios de Verificagao - Etapa 3

Manage Applications  Application 209FY22 < Verification Reports

Small Farms Application ID 209FY22

Create Verification Report

©

Country/Region Progress Client Reports Due Sampling Type
Kenya New §ED New
Planned verification start date: March 30th 2022
<D

Legacy entities

209FY20

Legacy volumes

Verified during harvest
Blank A

Actions for Application 209FY22 «

Scorecard
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Ap6s o verificador clicar em Criar relatério de verificagao para as entidades desejadas, a proxima tela do VRS incluira
um link para enviar ao cliente. O cliente s6 precisa do link para visualizar seus relatérios. Os verificadores podem
aconselhar o cliente a recortar e colar todo o link na barra de enderecos do seu navegador de internet ou clicar no link
do e-mail. O cliente tem 10 dias Uteis para aceitar ou rejeitar a entidade e/ou relatério de verificagéo. Se o link do
relatério expirar antes de o cliente aceitar ou rejeitar o relatério, o verificador precisara reenviar o link do relatério para o
cliente. Um link diferente sera preenchido no lugar do inicialmente fornecido, portanto, os verificadores devem instruir

o cliente a acessar o relatério através do novo link seguindo as mesmas etapas mencionadas acima. Se uma versao
mais recente do relatério de verificagéo for enviada, o link antigo ndo estara mais acessivel.

Caso alguma alteragdo tenha sido feita nos relatérios da entidade apés o envio do relatério de verificagao ao cliente
(por exemplo, no caso de recursos resolvidos), o verificador deve criar um relatério de verificagdo atualizado para
enviar ao cliente para aprovagao.

Caixa 9: Gerando Relatérios de Verificagao

1. Cliqgue em Visualizar ou Criar Relatérios de Verificacdo no menu Acdes para Aplicativo.
2. Clique em Criar novo relatério de verificacéo.
3. Selecione as entidades a serem incluidas no relatorio.

4. Cligue em Criar relatério de verificagdo.
5. Envie o link ao cliente.

6.2 Aceitando Relatorios de Entidades

Depois que os relatérios da entidade forem aprovados pelo cliente por meio do VRS, o verificador deve marcar cada
entidade como Aceito pelo verificador clicando em Aceitar relatérios na pagina de viséo geral da entidade (consulte

a Tela 78). Esta opcéo s6 aparecera quando o relatorio da entidade ja estiver marcado como Revisado pelo
Verificador. O verificador também tem a opgao de aprovar relatérios a partir da viséo geral do aplicativo. O verificador
vera a opgdo de Aceitar Relatérios Selecionados ou Rejeitar Relatérios Selecionados na pagina de visdo geral do
aplicativo (consulte a Tela 79). A rejeicao do relatério o enviara de volta ao inspetor que escreveu o relatério da
entidade. Aceitar o relatério mudaré o progresso para Aceito pelo verificador. Isto ndo pode ser desfeito. Essas acdes
podem ser concluidas clicando na caixa ao lado do ID da entidade (circulo vermelho) e selecionando a agéo desejada
no cabecalho. Aparecera uma mensagem para confirmar a a¢éo escolhida (Tela 80).

Essa ferramenta ajuda a acompanhar quais relatérios receberam a aprovacao do cliente. Uma vez que o cliente tenha
aprovado cada relatério, nenhuma disputa adicional pode ser feita, exceto nos casos em que erros graves nos relatorios
ndo foram detectados durante a revisdo do relatério. Marcar o relatério como Aceito pelo verificador impedira qualquer
alteracdo nas avalia¢es e nas informag6es da folha de rosto.
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Tela 78: Aceitando Relatérios de Entidades — Opgéo 1

New Comment

Post Comment 3

Actions

View cover
« View report history

« | Delete Report

Accept report

Return report to inspector %

Tela 79: Aceitando Relatérios de Entidades — Opgéo 2

& Assi ShCieg Reports 1o an INSoecy O tlak
1
Coffee Green Coftee Yield nLogecy
Al o4é Entity Type inspector Progress Scome Harvest Mectares Kg (Kgs/Ha) ZT Sampied IT
P I.
-
y (RS

Accept Reports

A Please confirm that you want to accept the selected reports. This operation cannot

be undone

6.3 Envio de relatério para Starbucks/SCS

Depois que todas as entidades forem marcadas como aceitas pelo verificador, o verificador devera enviar o relatério de verificagao

a Starbucks.

Para enviar o relatério para a Starbucks no VRS, o verificador deve clicar em Enviar para a Starbucks no menu Agdes para

Aplicativo (consulte a Tela 81). Essa ag&o nao pode ser desfeita.
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Tela 81: Enviar relatério para a Starbucks

Small Farms A

Country/Region

Progress

Manage Reports and Entities

Find Entities

Planned verification start date: Marct

Client Reports Due

Sampling Type

Legacy entities

Filter by Entity Type
Farms Processors

Legacy velumes

Filter by Inspector

100M Trees

Verfiec

Large

Caso algum campo obrigatorio ndo tenha sido preenchido, o sistema indicara quais campos ainda precisam ser
preenchidos para envio do relatério. Se o verificador encontrar algum problema ao enviar o relatorio, ele
deve ler as mensagens de erro cuidadosamente para determinar por que o relatério ndo pode ser
enviado. Os verificadores devem entrar em contato com a SCS se o problema identificado na

mensagem de erro ndo puder ser resolvido.

7.0 Relatorios devolvidos ao verificador

Apos a revisdo dos relatérios enviados no VRS, a SCS pode devolver o aplicativo por varios motivos ou retornar o
relatério especifico da entidade. Os motivos serdo explicados em mensagem na parte inferior do cabecgalho da
aplicacdo quando ela for acessada no VRS. O comentario também aparecera abaixo da lista de entidades quando
Gerenciar Entidades for selecionado no menu Acdes para Aplicativo.

Quando um aplicativo é devolvido, ele aparecerd novamente na segdo Aplicativos ativos da pagina principal

do verificador, e 0 andamento do aplicativo sera marcado como Devolvido ao verificador para revisdo. Os
verificadores também receberdo uma notificagdo por e-mail de que um aplicativo foi devolvido para revisdo. A

SCS também pode enviar comentarios e perguntas sobre a pontuacgao e interpretagdo de indicadores especificos
ou informagdes da folha de rosto nos relatérios, fluxos ou informagdes da entidade no nivel do aplicativo geral.
Somente relatérios de entidade com status Rejeitado pelo gerente podem ser editados.

Os verificadores devem revisar esses relatérios especificos da entidade com seus inspetores e fazer as revisées ou
esclarecimentos necessarios antes de reenviar a inscrigdo ao cliente ou a Starbucks. Para fazer alteragées em
uma avaliagdo, o verificador deve primeiro devolver o relatério ao inspetor para que o inspetor faca as alteragdes.

O processo de revisao dos relatérios devolvidos pela SCS é o mesmo que a reviséo dos relatérios do inspetor.
Os verificadores devem seguir as etapas descritas neste documento para fazer as corregées necessarias no
relatorio. Os verificadores devem tentar reenviar o relatério dentro de cinco dias Uteis a partir da data em que a
SCS o devolveu. Os clientes devem sempre ser notificados sobre as alteracdes feitas nos relatérios finais e
receber um relatério atualizado.

8.0 Plano de Acgéo Corretiva de Tolerancia Zero (ZT-CAP)

Como as organizagdes de verificacdo identificam ZTNCs durante as verificagdes, elas estdo em uma posigao

Unica para avaliar as agdes corretivas apresentadas pelo fornecedor e para determinar se abordaram

adequadamente as ndo conformidades de tolerancia zero observadas durante a verificagéo. O trabalho relacionado

ao procedimento de verificagédo do Plano de Agéo Corretiva de Tolerancia Zero (ZT-CAP) é dividido, como de costume,
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entre um verificador e um inspetor. Os inspetores escrevem relatérios e os verificadores realizam revisdes antes de enviar
os relatorios finais.

8.1 Acesso do Verificador as Aplicagdes ZT-CAP no VRS

As inscrigdes com ZTNCs que concordaram em iniciar o procedimento ZT-CAP aparecerdo na guia ZT CAP da tela inicial
do verificador assim que o cliente enviar seu rascunho do Plano de Trabalho no VRS para a Starbucks (consulte a Tela

82) e a SCS fizer o trabalho Plano disponivel para o verificador. Nesse momento, os verificadores receberdo uma notificagéo
VRS com o link para o modelo de relatério ZT-CAP e para o Dashboard ZT-CAP. A aba ZT-CAP também é onde os
verificadores podem acessar o Plano de Trabalho do fornecedor.

Tela 82: Aba Plano de Acao Corretiva ZT

Manage Supplier Applications ‘

Active Applications (7) Submitted Applications (1) ZT CAP (4) Archived Applications (136) Calendar

ZT Corrective Action Plans (ZT-CAP)

ZT-CAP Planned date of ZT
ID Application Name Report Assign ZT-CAP Report CAP check Supplier Documents|
APPLICATION NAME - COUNTRY | Select Inspector... " + Work Plan
incomplete
Assign Set Date

8.2 Preenchimento de Relatérios para Verificagdes ZT-CAP

Uma vez que o aplicativo esteja pronto para receber o cheque ZT-CAP, o verificador deve inserir a data do cheque ZT-

CAP no VRS. Isso é feito clicando na guia ZT-CAP e adicionando a data em Data planejada da verificagdo ZT-CAP. Neste
momento, o verificador também deve atribuir o relatério ZT-CAP ao inspetor que fara a verificagdo ZT-CAP, na segao
Atribuir Relatério ZT-CAP, e compartilhar o link manualmente com o inspetor para que o inspetor tenha acesso o relatorio
ZT-CAP (consulte a Tela 83). Este link é exclusivo para o ID do aplicativo especifico e incluird a evidéncia ZT original que

foi enviada no relatério de verificagdo. O Plano de Trabalho e entidades com ZTNCs estéo acessiveis na se¢do Documentos
do Fornecedor (ver Tela 83). Os inspetores s6 podem acessar o relatério ZT-CAP quando estiverem logados com sua conta
de inspetor no VRS.
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Tela 83: Link parainformagdes do relatério ZT-CAP

Assign ZT-CAP Report

’ Select Inspector... V]h

Manage Supplier Applications ;
Assign
Active Applications (7) Submitted Applications (1) ZT CAP (4) Archived npph('.ﬂum#

ZT Corrective Action Plans (ZT-CAP)
ZT-CAP Planned date of ZT
D Application Name Report Assign ZT-CAP Report CAP check Supplier Documents|
APPLICATION NAME - COUNTRY 1 Select Inspector - « Work Plan
incomplete
Assign Set Date
B CHOPIBCICOL WO 11 a1/ ENSEERsssnERsanan Planned date
anoticos Verifior Reporting System of ZT CAP
check Supplier Document
« Work Plan
2021-01-07 «. ' Planned date
ard Party ZT Chack Report for Application Name (#2088 yas) g February 2021 i of ZT CAP
check
Su Mo Tu We Th Fr Sa
e A s s 20210107

Application Name  Application Name

7 8 8 10 11 12 13

14 15 18 17 18 19 20 SstDnteh

21 22 23 24 25 28 27

Na primeira se¢@o do modelo de relatério ZT-CAP, os verificadores devem preencher as seguintes
informagdes (consulte a tela 84):

« Selecione o tipo de verificacdo ZT-CAP realizada: Mesa ou Campo. ¢

Selecione o nome do inspetor da lista de inspetores ativos da pessoa que realizou a
verificagdo ZT-CAP e que é responsavel por escrever o relatério. « Selecione o

nome do verificador da lista de verificadores ativos para a pessoa responsavel pela revisdo do
relatério.
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Tela 84: Completando o Relatério ZT-CAP

>

C.A.F.E. Practices Verifier Reporting System

Verifier, Name

Logout [GAFE

o | sor o

3rd Party ZT Check Report for Application Name (####8FY## = .
e & Print Save Submit to Starbucks
AppiD. FressrYes
Application Name  Application Name
Date of | verification  MMDDYY - MMDDYY
i Save progress Submit to
Date ZT-CAP letter sentto client  MMDDYY Starbucks
only when
Date Supplier Corrective Action ..o requested by
approved by Starbucks sCS
Date of zero tolerance check MMDDYY
Type of zero tolerance check Desk or Check ,,
Report written by apactor assigned
L == v To be entered by verifier
Report reviewed by = Saleck- ~

A segunda sec¢éo é onde o inspetor elaborara sua avaliagdo do Plano de Agdo Corretiva para cada uma
das entidades que receberam ZTNCs, na coluna Novas evidéncias. Ao redigir o relatério no SRV, o inspetor
deve fornecer informacg@es suficientes para embasar a nova avaliacdo (Cumpre ou Ndo Cumpre) dada.

O inspetor precisara detalhar cada um dos pontos descritos acima e devera incluir todos os documentos

de suporte relacionados a cada indicador de Tolerancia Zero. Véarios documentos precisam ser

carregados juntos no VRS em um formato de arquivo ZIP. (Consulte a Tela 85).

Para salvar o relatorio, o fiscal deve clicar em Salvar ao final de cada sessao (ver Tela 86).

Uma vez que o inspetor tenha concluido o relatério, o verificador deve analisa-lo e se quaisquer modificagcdes
ou esclarecimentos forem necessarios, o verificador pode usar a se¢ao Adicionar Comentério para deixar seu
feedback e salvar as alteragbes (Ver Tela 85).

Tela 85: Upload de evidéncias para o relatério ZT-CAP
Entity

ZT indicator

Original evidence New evidence Evaluation Comments
Fi6og SR-HP1.2 In the property Las Colonias, Comply Ad4 Comment
Small Farm #F 1688 ZERO TOLERANCE F123456, owned by Mr. Non-Comply
All permanent Cristobal Colon, it was

workers aie pad the evidenced by interview and
review of the payment records
1o workers, that the general
manages of the farm and only
permanent worker of the
[property is not paid the
minimum wage established by
national legisiation in the
decree 1785 of 2020 issued by
the Ministry of Labor of
Colombia of 908,536 pesos per
month for the year 2021, but is
paid 220,000 pesos per week
which is equivalent to 880,000
pesos per month, 28,536 pesos
below the value of the law. The
entity did not adequately follow
up on the annual salary
adjustments and therefore still
pays the valid satary for 2019 in

wage the country.
< I Upload File:| Choose File | No file chosen >

naticnally of regonally

estabish

wage. M marsrm
wages lor permanent
workers have not been
established, all
Dpermanent workers are
paid the local industry
standard wage If
workers are pand by
production, wages
meet the natonally or
regranally establahed
TN Wage, OF.
where minimum wage
has nat been
estabished, the local

ndustry standard
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Tela 86: Salvando alteragdes no relatério ZT-CAP

3rd Party ZT Check Report for 5CS_Test_ZT_FincasPequenas (213FY23)

arint | save LT

AppID 213FY23
Application Name  SCS_Test_ZT_FincasPequenas
Date of original verification
Date ZT-CAR letter sent to client

Date Supplier Corrective Action
approved by Starbucks

Assim que o relatorio for revisado pelo verificador, o verificador deve informar a SCS que esta pronto para a revisao
final da SCS. Depois que a SCS conduzir a revisdo final e confirmar com o verificador que o relatério esta pronto para
ser enviado a Starbucks, o verificador enviaré o relatério a Starbucks usando o boté&o verde Enviar para a Starbucks
(consulte a Tela 87).

Tela 87: Enviando o relatério ZT-CAP para a Starbucks

3rd Party ZT Check Report for S5CS_Test ZT_FincasPequenas (213FY23) "
& Print Save Submit to Starbucks

AppID 213FY23
Application Name SCS_Tes!_ZT_FincasPequenas
Date of original verification
Date ZT-CAR letter sent to client

Date Supplier Corrective Action
approved by Starbucks

9.0 Dicas e Truques
A seguir estd uma lista de atalhos e truques que irdo melhorar a usabilidade do VRS:

9.1 Navegando nos Campos da Folha de Rosto

Usar a tecla “Tab” do teclado é a maneira mais rapida de passar para o proximo campo (em vez de usar uma
abordagem de mouse e clique).

9.2 Entidades de Classificagao

Os verificadores podem classificar facilmente as entidades por nome, progresso, se foi amostrado ou ZT clicando no
titulo da coluna em azul (consulte a Tela 88).
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Tela 88: Ordenando Entidades

9.3 Revisao de Multiplas Entidades — Verificadores

Os verificadores podem optar por abrir varias entidades ao mesmo tempo clicando com o botdo direito do mouse no nome
da entidade para revisar e selecionando para abrir o link em uma nova guia ou janela. Isso permite que os

verificadores abram varios relatérios de uma s6 vez para cruzar informacdes de referéncia, revisar avaliagGes e finalizar
relatérios (consulte a Tela 89).

Tela 89: Navegacao por abas

Coffee  Green Coffee Yield I Legacy
All 1D Entity 4 Type Inspector Progress Score Harvest Hectares Kg (KgsiHa) ZT Sampled ZT
M455  Dry Processor M Renon DIV Processor SCS_Testinspector_1 New 1,361 No Yes No
#M458 Open link in new tab
M454 DryPro  Openlink in new window ssor SCS_Testinspector_1 New 1,361 No  Yes No
#M459 Open link in incognito window
: P157 PSO#FE o iaiinkas SCS_Testinspector_1 New No Yes No
= opy link address |
F1507 Small F pr Famm 9.0 4,082 454 No No
Inspect
F1508 Small Farrrerrove ormanrrow€r Farm 9.0 4,082 454 No No

9.4 Avaliagdes Automaticas Nao Aplicaveis

Para aumentar a eficiéncia na geracao de relatérios, determinados indicadores seréo avaliados automaticamente como
Nao Aplicavel (NA) no VRS quando o inspetor preencher as informagdes da folha de rosto.

Trabalhadores: ¢ Se for inserido “0” nos campos de nimero de trabalhadores permanentes e temporarios,
todos os indicadores de Responsabilidade Social, exceto SR-HP1.7, SR-HP1.8, SR-HP3.2, SR HP3.5,
SR- HP4.1, SR-HP4.3, SR-HP4.4, SR-HP4.5, SR-WC2.1, SR-WC2.4, SR WC3.3, SR-WC4.2, SR-
WC4.8 , SR-WC4.9, SR-WC4.10, SR-WC4.11, SR MS1.1 e SR-MS1.2 seréo atualizados em
massa com as avaliagbes de NA (apds a confirmacéo do inspetor).

« Se "0" for inserido apenas no campo ndmero de trabalhadores permanentes, apenas SR-HP1.1,
SR-HP1.7, SR-HP1.10, SR-HP3.2, SR-WC3.4, SR-HP3.6 e SR-WC2.5 seréo atualizados em massa com
avaliagdes de NA (apés a confirmagéo do inspetor).
‘ Se "0" for inserido apenas no campo de nimero de trabalhadores temporarios, apenas SR-HP1.2,
SR-HP1.8, SR-HP1.11 e SR-WC3.5 serdo atualizados em massa com avaliagées NA (ap0s o inspetor
confirmagéo).
° Se for inserido "0" para trabalhadores que moram no local, SR-WC1.1, SR-WC1.3, SR-WC2.2 e
SR-WC2.3 serdo atualizados em massa com as avaliagdes de NA (apés a confirmagao do
inspetor).

Corpos d'agua: Se "0" for inserido no campo de nimero de corpos d'agua, todos os indicadores em CG WR1

'Protecdo de corpos d'agua’, exceto CG-WR1.9, CG-WR1.10 e CG-WRL1.11, serdo atualizados em massa com
avaliages de NA (apds confirmagao do inspetor).
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Moinhos de Pequenos Produtores: Se um pequeno produtor com um moinho no local produzir menos de 3.500 Kg de
café verde, CP-WC1.1, CP-WC1.4, CP-WC1.5 e CP-WC2.3 serdo atualizados a granel com AvaliacGes de NA (apés
confirmagao do inspetor).

9.5 Agrupamento de Indicadores

Certos indicadores sdo agrupados no VRS para aumentar a eficiéncia dos relatorios. Os inspetores avaliardo cada indicador
individualmente, mas inserirdo as evidéncias apenas uma vez. Os inspetores devem garantir que as evidéncias apoiem a avaliagdo de

todos os indicadores do grupo.

9.6 Assisténcia Técnica

Se os verificadores ou inspetores encontrarem dificuldades técnicas ao trabalhar no VRS, o verificador deve entrar em contato
com a SCS. Os verificadores devem fornecer o maximo de informacdes possivel ao SCS para que os administradores do sistema
possam resolver os problemas da maneira mais eficiente possivel.

Ao entrar em contato com a SCS para obter assisténcia técnica, os verificadores podem ser solicitados a capturar uma captura de tela do
sistema VRS. As capturas de tela permitem que a SCS determine a origem das dificuldades técnicas encontradas pelos
verificadores e inspetores “vendo” a mesma tela que eles. O e-mail deve incluir as seguintes informagdes:

* Nome e nome de usuario do(s) inspetor(es)/verificador(es) afetado(s) * Nome e

ID da cadeia de suprimentos « Nome da(s)

entidade(s) afetada(s) * Descri¢ao detalhada

do que ocorreu levando ao erro do sistema ¢ Capturas de tela da mensagem de erro, incluindo a barra

de enderecos com o URL onde ocorreu a mensagem de erro « Navegador de Internet e dispositivo sendo usado quando o
problema ocorreu ¢ Data e hora

aproximada em que o problema ocorreu ¢ Se outros inspetores estdo enfrentando o problema ou

se é uma ocorréncia Unica * Se isso erro ocorreu online ou offline « Se

eles estavam usando o navegador da web ou a versao do aplicativo criado * Qualquer outra informagao relevante.

9.7 AgBes que requerem assisténcia dos administradores do sistema
Os verificadores devem entrar em contato com a SCS/Starbucks para realizar determinadas a¢des no VRS.
As seguintes ag¢des requerem assisténcia dos administradores do sistema:  Marcar um aplicativo

como inativo « Copiar um relatério que ndo estava

originalmente na Primeira Carta de Resposta
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