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1 Introducéo
Este documento estabelece os requisitos para os Organismos de Certificagdo (OCs) se tornarem Requisitos oc
para OCs
OCs cooperantes da 4C Services GmbH (4C), e os deveres dos OCs cooperantes para executar
servicos de certificagdo de acordo com os requisitos 4C. Além disso, este documento descreve 0s
requisitos e qualificacdes necessarias para que auditores e avaliadores se tornem auditores e
avaliadores nomeados pela 4C, a fim de conduzir e avaliar auditorias 4C.
Os requisitos e deveres estabelecidos neste documento baseiam-se nas melhores praticas da Melhores
T L . . raticas da
indastria, na Organizacdo Internacional de Normalizacéo (ISO) relevante. pindﬂstria e
padrdes e o Padréo Internacional sobre Trabalhos de Garantia (ISAE) padrbes internacionais
3000. Isto visa garantir que o OC e os seus auditores e avaliadores sejam
neutros e independentes e operam de maneira consistente, transparente, confiavel e confiavel. A
correta aplicagdo e garantia do sistema de certificacéo 4C séo uma responsabilidade central do
4C, de suas Unidades 4C certificadas e de seus OCs e auditores cooperantes, garantindo a
integridade e robustez do Sistema 4C.
Uma lista de todos os OCs cooperantes do 4C é publicada e atualizada continuamente no website CBs_fuigcados
no site
do 4C. A lista contém detalhes de contacto dos OC reconhecidos, bem como informacdes sobre o
organismo de acreditagdo pelos quais foram acreditados e pelos quais sdo monitorizados.
Sistema 4C

Requisitos relativos ao processo de certificagdo 4C, bem como requisitos sobre como conduzir
o . L ) Regulamentos
auditorias 4C e avaliar as AtualizagBes Anuais

(AUs) estdo descritos nos Regulamentos do Sistema 4C.
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2 Escopo e Referéncias Normativas

Os requisitos especificados neste documento aplicam-se a todos os OCs, seus auditores, ) 5
) ) o ) ] . Aplicagéo global
e seus avaliadores conduzindo auditorias 4C ou realizando servigos de certificacdo 4C. Esses

requisitos se aplicam globalmente.

Normas internacionais relevantes que estabelecam requisitos para avaliagdo de conformidade Pa.droes ) ]
3 L . o . L internacionais

agricola, certificacéo de produtos, processos e servigos, auditoria ou gestao de certificagdo de ISO,

ISO/IEC ou ISAE, em sua ultima versédo valida, devem ser consideradas para aplicagao.

Como principio basico, todos os documentos do Sistema 4C publicados no site 4C em suas Gltimas Requisitos 4C

versdes aplicaveis séo validos e devem ser considerados para o escopo de aplicagéo.

A Tabela 1 fornece uma viséo geral dos documentos normativos do Sistema 4C, bem como outros Viséo geral dos

. - ~ - - . documentos 4C
modelos 4C e listas de verificagdo baseadas nos requisitos definidos nos documentos do Sistema

4C, e que sao fornecidos pela 4C para facilitar o processo de aplicagao e certificagdo 4C.

Documentos do Sistema 4C (normativos)

Cédigo de Conduta 4C

Principios e critérios 4C para a produgéo, processamento e comercializagao de graos de café

verde

Regulamentos do Sistema 4C

Aspectos e requisitos relevantes do Sistema 4C, incluindo regras gerais segundo as quais o
Sistema 4C é governado, sua estrutura interna,

e 0s requisitos para a certificacdo 4C que precisam ser aplicados por todos os participantes
do Sistema 4C. Além disso, sdo descritos 0s requisitos relativos a comercializagao de café

certificado 4C e as diretrizes de comunicacéo 4C.

Regulamentos do Organismo de Certificacdo 4C

Requisitos para os OCs se tornarem um OC cooperando com o 4C, requisitos e qualificacdes
necessarias para auditores e avaliadores do 4C, bem como deveres dos OCs que cooperam

com o 4C para realizar auditorias e certificagdes 4C

Modelos e listas de verificacdo 4C baseados nos documentos do Sistema 4C

Lista de verificacdo de auditoria 4C

Lista de verificagdo de auditoria a ser usada durante auditorias 4C

Mapa de Parceiros de Negécios (BPM)

Ferramenta para Entidades Gestoras (MEs) coletarem os dados basicos necessarios de seus

Parceiros de negdcios (BPs)

Plano de Melhorias (PI)

Plano que inclui a¢cdes de melhoria detectadas durante uma auditoria de um 4C

Unidade
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Documentos contratuais 4C

Termos de Utilizagdo para Entidades Gestoras (ToU ME)

Documento contratual entre 4C e MEs

Termos de Uso para Organismos de Certificacdo (ToU CB)

Documento contratual entre 4C e CBs

Termos de uso para compradores intermediarios (ToU IB)

Documento contratual entre 4C e Compradores Intermediarios

Contrato de servico com compradores finais

Documento contratual entre 4C e Compradores Finais

Tabela 1: Visdo geral dos documentos, modelos e listas de verificagcdo do Sistema 4C
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3 Requisitos para se tornar um Cooperante 4C
Organismo de Certificacao

3.1 Requisitos Gerais para Organismos de Certificacéo

O OC deve garantir conhecimentos e experiéncia adequados, tanto nos dominios de
atividade relevantes como no ambito das tarefas de auditoria que ira realizar.

O OC deve realizar auditorias em conformidade ou de acordo com os principios de:

* ISO/IEC 17065 que estabelece requisitos para certificacéo de produtos ou ISO/IEC
17021 que estabelece requisitos para certificac@o de sistemas de gestéo.

* ISO 19011 para orientacé@o geral sobre conducgéo e gerenciamento de auditorias
e na gestao de competéncias do CB.

* Guia ISO/IEC 60 que estabelece boas praticas para avaliagcdes de conformidade.

 ISAE 3000 sobre trabalhos de garantia que ndo sejam auditorias, ou
revisdes de informages financeiras historicas.

O Organismo de Certificacdo deve garantir que executa servigos de certificagdo 4C de
acordo com a estrutura estabelecida nos documentos do Sistema 4C.

A EC também deve garantir que seu pessoal que participa das auditorias 4C tenha
conhecimento sobre os requisitos 4C e atenda aos requisitos de competéncia obrigatoérios
para cada fun¢éo atribuida, conforme descrito no capitulo 4.1 e no capitulo 5, antes de
realizar (conduzir, avaliar ou gerenciar) auditorias 4C.

3.2 Requisitos Especificos para Organismos de Certificagdo

3.2.1 Pessoa Juridica
Os OC devem ser registados como entidades legais.

No caso de empresas multinacionais de certifica¢éo, suas filiais locais podem solicitar para
se tornarem um OC cooperante independente do 4C ou podem ser registradas como
operadoras locais da empresa-mae, sob a condi¢cdo de que o acordo de cooperagéo seja
celebrado entre a empresa-mae e o 4C, e filiais locais. sdo declarados como o desejo do
OC de inclui-los na aprovacéo do seu

escopo geografico de operacao. Neste caso, o OC deve fornecer uma descrigdo da estrutura

organizacional, incluindo tais filiais locais.

3.2.2 Acreditacéo ISO/IEC 17065

Os OC devem ser acreditados de acordo com a norma ISO/IEC 17065, que estabelece

requisitos para organismos que operam sistemas de certificagdo de produtos. A acreditagao

deve ser realizada por Organismos de Acreditagdo Membros do Férum Internacional de

Acreditacéo (IAF), de acordo com padrées internacionalmente aceitos no setor de producao

agricola.

O respetivo organismo de acreditagao é responsavel por monitorizar o cumprimento, pelo
OC acreditado, das condicOes prévias para a sua acreditagdo. Monitoramento do

Experiéncia em CB

Padrbes
internacionais

Requisitos do
sistema 4C

Nomeacéao de
pessoal qualificado

Responsabilidade do BC

CB cooperante

multinacional

Acreditacéo

Monitoramento de
OCs credenciados
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OC por organismos de acreditagcdo serd complementado e apoiado por 4C no ambito
do Programa de Integridade 4C (ver capitulo 3.9 do Regulamento do Sistema 4C e
capitulo 5 deste documento para mais informacdes).

Caso os OCs sejam multinacionais com filiais locais, e as filiais locais desejem ser Credenciamento de
reconhecidas de forma independente pelo 4C ap6s atender aos requisitos estabelecidos ~ ©B multinacional

no capitulo 3.2.1, o OC requerente deve garantir que as filiais locais sejam credenciadas

de forma independente pela ISO/IEC 17065, ou pelo Certificado ISO/IEC de

o credenciamento da empresa-méae do OC abrange essas filiais locais e esta

conformidade deve ser mencionada no escopo deste certificado de credenciamento.

O OC é obrigado a informar imediatamente o 4C se a acreditagéo for suspensa, Status de

retirada, rescindida ou renovada pelo organismo de acreditacdo. Caso o OC nédo acreditagdo
obtenha o certificado de acreditacdo renovado antes do certificado antigo expirar,

porém o processo de renovacao for iniciado e o OC estiver aguardando uma decisao

final do organismo de acreditagdo responsavel, o0 OC ter4 um periodo de caréncia de

um més apos a o certificado de credenciamento anterior expira mediante envio de

notificagéo por escrito ao 4C, juntamente com evidéncia documentada do atraso na
emissao do certificado de credenciamento renovado.

3.2.3 Escopo Geografico de Operagao

Os OCs s6 devem realizar auditorias 4C nos paises para 0s quais sdo aprovados.

O conhecimento e a experiéncia dos auditores com o contexto e a legislac¢ao local sdo Aprovagéo do
cruciais para auditorias fidveis. Portanto, os OCs sdo aprovados para realizar auditorias escopo do pais
4C no pais onde estdo legalmente baseados, bem como em paises onde o(s) seu(s)

auditor(es) atendam as seguintes condicdes:

« ter experiéncia em auditoria da producéo de café nesses paises
« ter conhecimento da legislacéo local aplicavel e do contexto setorial
« de preferéncia fale a lingua local. Somente em casos excepcionais, intérpretes

independentes podem conduzir os servigos de interpretagdo. Neste caso, para
evitar conflitos de interesse, a EC e seus auditores ndo devem aceitar

intérpretes que trabalhem para a Entidade Gestora (ME) ou para qualquer
Parceiro de Negdcios (BP) da Unidade 4C para serem certificados.

Auditorias realizadas em paises néo registrados/nédo aprovados ndo serdo aceitas e a Rejeicdo de

EC assume total responsabilidade de lidar com a situacéo junto a Unidade 4C. auditoria
3.3 Aplicagéo, Reconhecimento e Publicagéo pela 4C

Uma vez que um OC tenha sido legalmente registrado e credenciado no programa de CondicGes
acreditacdo, conforme exigido nos capitulos 3.1 e 3.2, e seu pessoal atenda aos de aplicagéo para CB
requisitos estabelecidos no capitulo 4.1 e no capitulo 6 deste documento, o OC estara

pronto para se candidatar para se tornar um 4C. CB cooperante.

Para que um OC coopere com o0 4C, o OC deve apresentar uma declaragdo por escrito Aplicagdo de

aplicacdo ao 4C. Juntamente com a correspondéncia de candidatura, de acordo com cB
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0s requisitos estabelecidos nos capitulos 3.1 e 3.2, o OC deve fornecer ao 4C
evidéncia documentada de:

* registro legal

« certificado(s) de acreditacao valido(s)

« declaracao de escopo geografico com uma lista de paises dentro dos quais o
CB oferecera auditorias 4C e os nomes correspondentes dos auditores

« lista de funcionarios designados, incluindo auditor(es) e avaliador(es) 4C que
atendem aos requisitos de qualificagédo estabelecidos no capitulo 6 e sdo
aprovados pela EC para conduzir e avaliar auditorias 4C e tomar decisfes de
certificacéo

« declaracao sobre o cumprimento de todos os requisitos estabelecidos neste
documento (Anexo 1)

Assim que o 4C receber evidéncias suficientes do OC solicitante e aprovar a
solicitacdo, o 4C informard o OC sobre a decisdo de aprovagdo e a versao mais
recente do Termo de Uso para OCs (ToU CB) que o OC é obrigado a aceitar.

antes de entrar em cooperacao com 4C. O ToU CB é um contrato juridicamente
vinculativo que estabelece a cooperacao entre o 4C e 0 CB solicitante. Os requisitos
estabelecidos neste documento e no CB ToU 4C complementam-se. Apés o BC ter
aceitado os ToU CB, o CB é reconhecido pelo 4C e é chamado de “CB cooperante”.
Qualquer tipo de atividade de certificacdo, auditoria ou inspecdo s6 podera ser
realizada apés o OC ter aceitado os ToU do OC. Uma excec¢éo a esta regra sé pode
ser feita se certas atividades forem explicitamente exigidas durante o processo de
credenciamento do OC, e somente com aprovacao explicita e antecipada pelo 4C.

Assim que a cooperacgéo entre 0 4C e 0 OC for confirmada, o 4C publicara o nome,
endereco e logotipo do OC cooperante e da pessoa de contato responsavel do OC,
incluindo seus detalhes de contato, no site do 4C. Além disso, o0 4C publicara por qual
organismo de acreditacdo o OC foi credenciado. As informagdes no site da 4C sobre
0s OCs cooperantes da 4C estardo disponiveis publicamente e serdo mantidas
atualizadas.

Acordo
contratual

Publicacéo de
Contato dos OCs

11
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4 Responsabilidades dos Organismos de Certificacéo

4.1 Nomeacao de Pessoal Qualificado

A EC deve nomear e ter um numero minimo suficiente de pessoal qualificado (pelo menos um auditor
4C e um avaliador) para poder conduzir e avaliar auditorias 4C, tomar decisGes sobre certificados e

fornecer servigos de certificacéo 4C.

O OC deve definir o(s) pessoal(is) (por exemplo, pessoa ou comité) responséaveis por
avaliar e/ou tomar a deciséo de certificacdo no OC. Este estes
o(s) pessoal(is) deve(m) ser qualificado(s) para avaliar relatrios de auditoria 4C e/ou para tomar a

decisdo de certificagdo 4C e ndo deve(m) ter estado envolvido(s) no processo de auditoria das
Unidades 4C a serem certificadas.

Todos os funcionarios nomeados para se envolverem nas auditorias 4C e nos servigos de certificacéo 4C sé@o
obrigado a participar de um treinamento formal 4C antes da atividade de certificagdo. Um OC
cooperante esta autorizado a nomear um novo auditor 4C se ele/ela tiver concluido um treinamento
interno que seja equivalente ao treinamento formal 4C em termos de duracéo e contetdo, devera
incluir a versao mais recente dos documentos do Sistema 4C e devera ser conduzido pelo auditor ou
avaliador 4C mais experiente da EC. Além dos requisitos para o treinamento interno, a EC deve
garantir que o novo auditor participara de um treinamento formal 4C a ser organizado pelos Servigos

4C nos proéximos doze meses para manter seu status de aprovagao.

De acordo com a gestao de qualidade da EC e seus regulamentos de gestédo de recursos humanos,
a EC é responsével por designar, treinar, avaliar e aprovar qualquer pessoal individual nomeado
para estar envolvido em uma auditoria 4C. O OC devera garantir que essas equipes designadas

sejam competentes para entregar os resultados esperados de acordo com os requisitos 4C.

O OC é obrigado a informar imediatamente o 4C via e-mail sobre quaisquer mudancas no pessoal

nomeado para envolver-se em quaisquer atividades de certificagao 4C.

4.1.1 Nomeacao da Pessoa Responséavel pelo Organismo de Certificacédo

A EC deve nomear uma pessoa responsavel dentro da EC para atuar como principal pessoa de

contato para assuntos 4C.

A pessoa responsavel pelo OC é um funcionario do OC, deve ser fluente em inglés e é o representante
do OC para se comunicar com o 4C sobre todos os assuntos, tais como, mas nao limitado a, status
legal, credenciamento, desempenho do OC e

seu pessoal, implementacéo de medidas corretivas, relato de melhorias

de acordo com os requisitos 4C.

A pessoa responsavel pelo OC é obrigada a participar de um treinamento formal 4C.
Além disso, o responsavel do OC deve participar das reunifes, workshops e/ou webinars organizados

pela 4C, para trocar experiéncias praticas, feedback e melhores praticas.

NUmero

minimo de funcionarios

Avaliador e

certificador

Requisito
de treinamento

Responsabilidade para
competéncia do pessoal

Relatério de

mudancas relevantes

Pessoa de

contato da CB para 4C

Participagcdo em
Atividades 4C



Machine Translated by Google

4.1.2 Nomeacéo do Auditor e Avaliador 4C

A EC devera designar pelo menos uma pessoa como auditor 4C e pelo menos uma pessoa
como avaliador. Antes que essas pessoas possam comecar a trabalhar como auditores e
avaliadores 4C, a EC devera garantir que elas atendam aos requisitos de qualificacédo
estabelecidos no capitulo 6.

Os auditores 4C podem atuar como avaliadores e, portanto, podem avaliar os relatérios de Os auditores atuam como

auditoria 4C, desde que ndo sejam o auditor responsavel nem facam parte da equipe de auditoria do avaliador

a auditoria a ser avaliada.

4.2 Manutenc¢ao de Desempenho e Avaliagdo Periédica dos Nomeados

Funcionarios

Para manter o conhecimento sobre os requisitos 4C do pessoal nomeado, a EC deve ter em Procedimento
vigor um procedimento para garantir que: CB necessario
« cada auditor 4C conduz pelo menos uma auditoria 4C anualmente. Auditorias testemunhais
realizadas pelo préprio OC sdo aceitaveis. Exce¢fes a esta regra devem ser aprovadas
pelo 4C em tempo habil (por exemplo, caso a EC ndo tenha um numero suficiente de
clientes 4C para conduzir o respectivo nimero de auditorias 4C). Se néo for possivel
para um auditor manter a competéncia realizando pelo menos uma auditoria 4C por
ano civil, o auditor deverd ser treinado pela EC ou participar de webinérios 4C ou

treinamentos formais 4C.

« todo o pessoal designado envolvido nos servigcos de certificacdo 4C devera ter acesso,
ler e compreender as AtualizagBes do Sistema 4C, ajustes,

ou altera¢des nos requisitos da 4C, bem como outras comunicagdes relevantes da 4C.

« todo o pessoal designado envolvido nos servigcos de certificacdo 4C devera participar de
um dos treinamentos formais 4C pelo menos a cada cinco anos para garantir a
competéncia, especialmente no caso de uma revisdo do Coédigo de Conduta 4C
e/ou Regulamentos do Sistema 4C. Eles deverao participar regularmente de cursos

de treinamento organizados pelo OC ou de webinars 4C e treinamentos formais 4C.

O OC deve avaliar o desempenho do seu pessoal periodicamente, de acordo com a gestédo de Avaliagdo de
qualidade do OC e os seus regulamentos de gestéo de recursos humanos, para garantir que o competéncias
pessoal nomeado relevante cumpre os requisitos de competéncia. A competéncia do pessoal
deve ser avaliada regularmente através de um processo que considere 0 comportamento
pessoal e a capacidade de aplicar os conhecimentos e competéncias adquiridos através da

educacao, experiéncia profissional, formac&o de auditores e experiéncia em auditoria.

O OC devera terceirizar as atividades de auditoria apenas para pessoas que atendam aos Atuacé&o do auditor
requisitos estabelecidos no capitulo 6 deste documento. Além dos requisitos estabelecidos ha freelancer
ISO/IEC 17065 sobre a responsabilidade da EC por todas as atividades terceirizadas, a EC

devera conduzir a avaliacdo do desempenho dos auditores 4C autbnomos imediatamente apds

cada auditoria 4C.
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Os resultados das avaliagdes de desempenho devem ser documentados e gerenciados no

escritorio da EC, e agbes devem ser tomadas para atender a qualquer necessidade (por

Manutencao
de competéncias

exemplo, treinamento) para manter adequadamente a competéncia da equipe para conduzir a certificagdo 4C

Servigos.

4.3 Gestdo de Imparcialidade e Conflito de Interesses

O OC e seu pessoal nomeado devem ser imparciais e livres de qualquer potencial conflito de
interesses e/ou situagdo que possa afetar sua imparcialidade e objetividade em suas respectivas
tarefas dentro do processo de certifica¢éo 4C.

As avaliacdes e decisdes devem basear-se em evidéncias objetivas de conformidade (ou nédo
conformidade) e ndo devem ser influenciadas por outros interesses ou por outras partes. Todos
os funcionérios da EC, especialmente os auditores, avaliadores e pessoa(s) da 4C que tomam
decisdes de certificagdo devem operar em altos niveis de integridade profissional e estar livres

de pressdes comerciais, financeiras ou outras que possam afetar seu julgamento.

A EC deve ter um procedimento interno em vigor, garantindo que a EC e seu pessoal designado,
terceirizado ou terceirizado, ndo estejam autorizados a oferecer ou fornecer servigos de
consultoria a tais clientes onde a EC deve conduzir a avaliagao e avaliar a conformidade com os
requisitos 4C. A EC deve ter procedimentos documentados em vigor para determinar e gerenciar
adequadamente conflitos de interesse que possam surgir no contexto das atividades de

certificagcdo 4C.

Podem surgir conflitos de interesses, entre outros, quando:

* O auditor 4C ou pessoal designado envolvido nas atividades de certificacdo 4C
de uma Unidade 4C prestou servigos a mesma Unidade 4C na implementacéo
0s requisitos 4C (nos ultimos quatro anos a contar do Ultimo dia em que 0s servigos
sdo prestados até a data em que a auditoria € registrada no sistema 4C) e/ou prepara

a Unidade 4C para a certificacdo atualmente solicitada.

» O mesmo auditor 4C foi nomeado auditor responsavel pela certificagdo da mesma Unidade
4C por mais de trés auditorias consecutivas (todos os tipos de auditorias, excluindo

auditorias de supervisao) antes da certificagdo atualmente solicitada.

» A EC e/ou seus auditores 4C ou pessoal designado envolvido em atividades de certificacdo
4C tém beneficios dos negécios da ME ou 4C
Unidade solicitante de certificagdo, incluindo retencéo de clientes. Por exemplo, os
funcionérios designados tém ag¢des na Unidade ME ou 4C, tém parentesco direto
relacionamentos com o(s) proprietario(s) do objeto a ser verificado, ou ter

relagbes comerciais com a ME ou Unidade 4C.

Antes de enviar uma oferta a ME que solicita a certificagdo, os OC devem garantir que néo

existem conflitos de interesses nessa certificagdo especifica.

No entanto, durante o processo de certificagdo, o OC pode fornecer a ME e aos seus
A Unidade 4C com informacgdes Uteis sobre varios assuntos, pode apoiar o ME no preenchimento
correto dos modelos 4C, que nao estdo relacionados ao cumprimento do 4C

Praticas

profissionais

Gestao de
conflitos

de interesses

Potencial conflito
de interesses

Apoio aos
auditados
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requisitos. Neste caso, o OC deve deixar claro ao ME e a sua Unidade 4C que:

* As sugestdes dadas n&o séo requisitos vinculativos « As Unidades
4C sao responsaveis pela implementagdo dos requisitos 4C
« Informacgdes Uteis fornecidas a Unidade 4C durante uma auditoria séo registradas no

relatério de auditoria.

4.4 Equilibrio de Género da Equipa de Auditoria - Recomendacgéao

Recomenda-se que os OC cooperantes tenham uma auditoria equilibrada em termos de género Consideracéo do

. L aspecto de género
equipe durante auditorias 4C no local.

Um grande nimero de mulheres trabalha no setor cafeeiro. Em muitos casos, devido a razdes Abordagem sensivel
socioculturais, os auditores do sexo masculino nem sempre séo capazes de realizar entrevistas ao genero
aprofundadas com produtoras ou trabalhadoras e verificar eficazmente as suas condigdes de
trabalho ou de vida. Quando a equipa de auditoria é equilibrada em termos de género e dividida,
a diviséo de tarefas deve ter em conta o aspecto do género, a fim de garantir que a auditora
tenha a possibilidade de entrevistar o maior nimero possivel de produtoras e trabalhadoras. No
caso de auséncia de auditores do sexo feminino, os auditores do sexo masculino devem seguir

boas praticas de entrevistas sensiveis ao género.

4.5 Gestdo da Qualidade

O OC deve incluir adequadamente os aspectos relevantes dos requisitos 4C Requisitos 4C em

. ~ . ~ . . SG
no sistema de gestao da qualidade (SGQ) do OC. A gestao da qualidade do OC deve visar a Q
melhoria continua do desempenho do OC em relagdo aos requisitos 4C, interna e externamente.

A integracgdo dos requisitos 4C no SGQ da EC deve abranger:

* Processos internos da EC: Isto inclui descri¢gbes de processos suficientes e
responsabilidades claras relacionadas as atividades realizadas em relagédo as auditorias
4C (por exemplo, quem é responsavel por avaliar os relatérios de auditoria 4C ou tomar
uma deciséo de certificagdo).

« Servigos prestados a partes externas (usuarios 4C): Isso inclui a comunicagédo com
clientes, a preparacao e realizacéo de auditorias 4C e o tratamento interno de

reclamacdes ou apelacdes pela EC
de usuérios 4C.

4.6 Gestao de Riscos

Durante qualquer auditoria 4C, o auditor 4C deve realizar uma avaliag&o de risco da Unidade Auditoria baseada em risco
4C a ser auditada. O resultado da avaliagédo de risco determina a intensidade da auditoria e

influencia o tamanho e a sele¢do da amostra.

Os requisitos 4C para a avaliagao de riscos estdo especificados no capitulo 7 dos Regulamentos
do Sistema 4C.

15
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4.7 Estrutura para Realizar Atividades de Certificagdo 4C

O OC deve assumir total responsabilidade pela conducéo da auditoria e avaliacdo dos Responsabilidade do
OC na certificagdo
resultados dos relatérios de auditoria, tomar uma deciséo de certificacéo e emitir o certificado.
O OC é responsavel por estabelecer a estrutura dentro da qual o seu pessoal designado
conduz suas tarefas relacionadas as atividades de certificagcdo 4C.
A EC e o auditor que esta envolvido em uma auditoria de (re)certificacdo de uma Unidade 4C Funcéo do CB
deve ser responsavel por conduzir qualquer auditoria(s) de vigilancia, auditoria(s) de adendo(s) durante a validade do certficado
e avaliar as UAs da Unidade 4C dentro do prazo de validade do certificado, a menos que o ME
de uma Unidade 4C tenha contratado outro OC para a conducgéo do

auditoria(s) de adendo(s) e avaliagdo das UAs.

Antes de quaisquer auditorias 4C e atividades de certificagdo 4C, a EC deve ter celebrado um Contrato de servico
Contrato de Servico com o ME da Unidade 4C. A EC podera receber solicitacdes de propostas

(por exemplo, cotagdo) de MEs quando desejarem ser auditadas em relagdo aos requisitos

4C. Uma solicitacdo da oferta ndo garante que a EC sera selecionada para conduzir a auditoria

ou avaliacdo das UAs de uma Unidade 4C. Para cada auditoria 4C ou avaliagdo da UA para a

gual a EC é selecionada por uma ME, recomenda-se que um Contrato de Servigo (comercial)

separado entre o

CB e 0 ME s&o empregados.

Imediatamente apds a EC ter celebrado um Contrato de Servico com a ME e antes de Registro de auditoria
quaisquer atividades de certificacdo, a EC deve registrar a solicitacdo da ME e de sua Unidade

4C para uma auditoria ou avaliagdo da UA no portal 4C, que é entdo confirmada pela ME da

Unidade 4C a ser auditada e posteriormente validada pelo 4C.

A EC deve garantir que a ME e os auditores utilizem a verséo aplicavel e atualizada da lista Modelos de
de verificagdo de auditoria 4C, os modelos de trabalho exigidos para cada auditoria 4C e que trabalho 4C
0s documentos sejam preenchidos completa e corretamente.

Caso surjam duvidas ou ambiguidades no decorrer do processo de certificacéo, a EC é

obrigada a entrar em contato imediatamente com o 4C para solicitar esclarecimentos e

orientacdes antes de prosseguir com a certificagdo. O 4C tem o direito de dar instru¢des

vinculativas ao OC em relacéo a aplicacdo, interpretagéo ou verificagdo dos requisitos 4C.

O papel do OC na

Para renovar o certificado 4C, uma auditoria de recertificacdo para verificar a conformidade .
recertificac@o

das Unidades 4C com os requisitos 4C deve ser realizada a cada trés anos. A EC deve
cooperar com a ME para investigar uma auditoria de recertificagdo oportuna

da Unidade 4C, especialmente para reduzir o risco de lacuna entre dois certificados.

4.8 Emisséo, Rescisdo e Retirada de Certificados

4.8.1 Emissao de Certificados

Modelo de
certificado 4C

4C fornece modelos para certificados 4C que devem ser sempre aplicados. Se o
A CB pretende ajustar o layout do modelo (por exemplo, devido ao papel de seguranca com
marcas d'agua), o ajuste do layout deve ser aprovado pela 4C. O certificado s6 podera ser

emitido com base nas informacgdes disponiveis naquele momento
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no banco de dados 4C, conforme confirmado no registro 4C de MEs e suas Unidades 4C e IBs.

Apbs uma decisao de certificacéo positiva, 0 OC emitira um certificado 4C usando a versao mais
recente do modelo de certificado 4C. Um certificado 4C s6 pode ser emitido se uma auditoria tiver
sido realizada e todos os requisitos 4C aplicaveis forem cumpridos. Um certificado 4C s6 pode ser
emitido para MEs de Unidades 4C que tenham aceitado a versao mais recente aplicavel dos
Termos de Uso 4C para MEs (ToU ME), IBs que tenham aceitado a versao mais recente aplicavel
dos Termos de Uso 4C para IBs (ToU IB) e Compradores Finais (FBs) que assinaram um Contrato

de Servigo com a 4C e que ndo estdo suspensos da certificacéo pela 4C.

O OC deve confirmar a decisao de certificagdo 4C no maximo até 60 dias

dias apés o ultimo dia da auditoria. Este periodo inclui o tempo para a implementacéo de medidas
corretivas pela Unidade 4C para eliminar as ndo conformidades detectadas durante a respectiva
auditoria. O OC pode emitir um certificado 4C imediatamente ou quando o certificado valido atual
expirar, a fim de evitar uma lacuna entre dois certificados. O periodo de validade do certificado ndo
deve comecar antes da data de emissao do certificado. O OC é responsavel pela conformidade das
Unidades 4C certificadas e pela exatiddo de um certificado 4C que tenha emitido até que o
certificado expire ou seja rescindido (voluntariamente) pelo ME das Unidades 4C, pelo IB, pelo FB

ou seja retirado. pelo CB ou suspenso pelo 4C.

4.8.2 Resciséao de Certificados

Caso um ME, IB, FB néo pretenda continuar com a certificacéo 4C, é possivel encerrar (rescindir)
um certificado antes do final do periodo de validade oficial, notificando também o OC que emitiu o
certificado 4C. quanto a 4C. O OC é responsavel por informar o 4C sobre a data final do periodo
de validade. Caso um certificado 4C seja rescindido antes do final do seu periodo de validade

inicial, 0 4C atualizara o banco de dados de certificados no site e portal 4C de acordo.

4.8.3 Retirada de Certificados

O OC deve retirar imediatamente um certificado 4C se houver infra¢cdes graves ou criticas
identificadas aos requisitos 4C. A defini¢cao e os tipos de infra¢des estao estabelecidos no capitulo

3.8 do Regulamento do Sistema 4C.

Se houver infragdes relatadas nos documentos da UA, ou por outras fontes confiaveis de informacao
(por exemplo, jornais, relatérios de autoridades, etc.), 0 OC emissor devera solicitar uma auditoria
de supervisao para verificar a conformidade da Unidade 4C. A vigilancia anual é obrigatéria para o
IB ou FB, a fim de manter a validade do certificado da cadeia de custodia. Os resultados da auditoria
de supervisao em todos o0s casos constituirdo a base para o OC confirmar a validade do certificado

emitido ou retirar um certificado.

Condicdo para
emitir certificado

Decisao de
certificacao

Descontinuar
a certificacédo

Infracdes

Solicitacédo de

auditoria de vigilancia
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No caso de a EC retirar um certificado, a EC devera informar imediatamente o 4C sobre a retirada
e deverd carregar todos os documentos comprovativos

(por exemplo, relatério de auditoria de vigilancia, evidéncias documentadas, etc.) no portal 4C.
Os certificados retirados serdo publicados como tal no site da 4C.

O 4C é responsével por classificar quaisquer infracdes e avaliar as MEs

e suas Unidades 4C, ou infragfes de IBs ou FBs com base em um exame caso a caso, levando em
consideracao os requisitos estabelecidos nos documentos do Sistema 4C, bem como nos ToU ME
4C, ToU IB e Contrato de Servigo assinado por Facebooks. No que diz respeito a este exame, 0 4C
tem o direito de tomar medidas adequadas de apuracao de fatos, em particular, solicitar documentos
ou declarag@es (escritas) relativas ao evento, a serem fornecidas ao 4C e 0 4C assumira a
responsabilidade pela deciséo de suspenséo que resultar da exame, de acordo com as orientagdes
estabelecidas no capitulo 3.8 do Regulamento do Sistema 4C. O OC é obrigado a cooperar e apoiar

0 4C em tais exames da forma mais completa possivel.

4.9 Procedimento para Reclamagdes e Recursos

A EC devera ter em vigor um procedimento para gerenciar e tratar reclamages e apelacdes
relacionadas as auditorias 4C ou avaliag6es de UAs conduzidas pela EC.

O OC registara e acompanhara as reclamacgdes e recursos, bem como as a¢des tomadas para
resolvé-los.

Os usuarios do Sistema 4C podem apresentar uma reclamacao ou apelo a EC e solicitar que a EC
resolva o problema antes que o relatdrio de auditoria seja concluido ou antes que a decisao de
certificacdo seja tomada pela EC. O procedimento do OC deve permitir ao OC processar
reclamacdes e recursos de forma eficaz, oportuna e profissional. O pessoal que ja estiver envolvido
em uma atividade de certificacdo 4C (conduzir ou avaliar uma auditoria 4C ou tomar uma decisdo
de certificacé@o) ndo devera estar envolvido no tratamento de reclamag6es ou recursos relacionados

a essa auditoria.

Em relacéo as reclamacdes e apelacdes dirigidas ao 4C, o OC deve fornecer ao 4C evidéncias ou
justificativas adicionais dentro do prazo, se solicitado pelo 4C, para apoiar 0 processo de tratamento
e deciséo de solugéo de arquivo tomada pelo 4C,

de acordo com os requisitos estabelecidos no capitulo 3.7 do Regulamento do Sistema 4C.

4.10 Documentagao

O OC é responsavel por implementar e gerir a documentacao de todas as auditorias 4C, copias de
todas as emissoes de certificados, resultados das avaliagdes da UA e registos relevantes do
pessoal para garantir a competéncia do pessoal nomeado envolvido no 4C.

atividades de certificagéo. Esses documentos devem ser retidos no escritério do CB para

minimo de seis anos e estéo sujeitos a inspegao e verificagdo por um

auditor de integridade contratado pela 4C.

Os documentos de auditoria e certificagdo 4C devem ser gerenciados de tal forma que apenas
versdes aprovadas e validas estejam em uso. A EC deve garantir que a lista de verificagdo de

auditoria 4C aplicavel e todos os documentos pertinentes exigidos sejam validos no

Procedimento
de retirada

Suspensao vs
infracéo

Gestéo
de disputas

Reclamacao
contra CB

Reclamacao
para 4C

Gestéo de
informagdes

Gestédo de
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tempo de auditoria sdo usados para cada auditoria realizada. O 4C é responsavel por fornecer

um modelo para o relatério de auditoria e todos 0os documentos pertinentes necessarios para uso
consistente dentro do 4C. A 4C poderé ajustar documentos existentes ou desenvolver documentos
adicionais para serem usados apds um periodo de transi¢do especificado, especialmente no

caso de isso ser considerado necessario para melhorar a rastreabilidade ou para reduzir o risco
de comportamento fraudulento.

A EC deve documentar a avaliagéo periddica de competéncia do pessoal da EC (auditores 4C,

Documentacéo

outros funcionérios designados) e deve manter registros apropriados da educacao, treinamento, e
de competéncia do pessoal

habilidades, experiéncia e decisdo de aprovagao de todo o pessoal nomeado da EC.

4,11 Gerenciamento e Transmissao de Dados

O OC é obrigado a carregar todos os documentos relacionados as auditorias 4C e avaliagdo das Carregamento oportuno
-~ N L o . ded t
UAs no portal 4C em tempo habil. Isto inclui documentos de auditorias de certificacéo, auditorias ¢ documentos

de vigilancia, auditorias de adendas e UAs. A obrigacdo de carregar os documentos no portal 4C

também se aplica a auditorias com uma deciséo de certificacdo negativa como resultado.

A EC poderéa usar os dados fornecidos no portal 4C para processos administrativos internos, de Acordo sobre uso
acordo com os ToU da CB 4C e os Regulamentos do Sistema 4C. de dados
Utilizagdo e transmisséo de dados diferentes dos descritos nos ToU 4C
Regulamentos do Sistema CB e 4C sdo estritamente proibidos.
A 4C aceita os documentos que séo carregados no portal 4C somente se forem preenchidos em Idioma dos
inglés, espanhol ou portugués. Em caso de reclamagdes, recursos, relatorios
ou qualquer outra disputa formal, os OCs deverao fornecer o relatério completo traduzido para o
inglés.
Os documentos a serem carregados no portal 4C incluem, mas nado estao limitados a: Documentos a serem
. carregados
1. Auditoria 4C

* Certificado em formato visual/digital (arquivo pdf)

» Mapa de Parceiros de Neg6cios (BPM)

« Relatério de auditoria 4C »

Pagina de resultados do relatério de auditoria 4C assinada

* Plano de Melhorias (PI)

* Relatério de avaliagéo de risco GRAS, niveis de risco finais e plano de auditoria de

avaliagdo de risco
« Evidéncia documentada, se aplicavel
2. Atualizagbes anuais

» Mapa de Parceiros de Negocios (BPM)

* Plano de Melhorias (PI)
Os documentos necessarios devem ser carregados no portal 4C de forma que possam ser Qualidade

revisados e processados pela 4C sem esforgo desproporcional. Isto inclui, mas néo esté limitado dos documentos

a, documentos que contenham dados corretos (por exemplo, endere¢os ou coordenadas

geograficas, datas de auditoria, etc.) e que sejam assinados se
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necessario. O 4C tem o direito de especificar os requisitos relativos a forma na qual os

documentos de certificagcdo devem ser submetidos ao 4C.

A EC é obrigada a informar imediatamente a 4C via e-mail sobre quaisquer alteracdes Relatorio de
mudancas relevantes

feitas ou retiradas de qualquer certificado emitido anteriormente, bem como sobre
quaisquer auditorias malsucedidas.
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5 Programa de Integridade para Organismos Certificadores

A 4C é responsavel por desenvolver e operar o Programa de Integridade 4C como um meio de
gestdo de qualidade e risco e como uma ferramenta para monitorar e verificar a conformidade dos
CBs e de seu pessoal designado com os requisitos 4C. O Programa de Integridade 4C garante a
integridade do sistema de certificacéo 4C e facilita a melhoria continua e a implementacéo das
melhores praticas.

Dentro da estrutura do Programa de Integridade, a 4C tem o direito de realizar o

monitorizagdo e avaliagfes de integridade dos OC cooperantes. As avaliagfes de monitoramento ou

integridade serdo conduzidas pela 4C ou por auditores independentes contratados pela 4C.

5.1 Acompanhamento dos Organismos de Certificagdo

O monitoramento dos servigos de certificagdo fornecidos pelas ECs é conduzido continuamente pela
4C ou por um auditor de integridade da 4C contratado pela 4C. O monitoramento consiste, mas nao
esté limitado a, verificar a conformidade do OC

e seu pessoal designado que esta envolvido em auditorias 4C, por exemplo, procedimento de
certificagdo, calculo de tamanho de amostra, selecdo de amostra, cumprimento de prazos

(carregar documentos de auditoria, decisdo de certificacéo, fornecer feedback aos comentérios do
4C durante o processo de validagao ou de resolugdo de reclamacgdes e apelagdes),

e qualidade do relatério de auditoria (por exemplo, relevancia e adequagéo da justificacéo e

explicagao).

O monitoramento pode ser uma auditoria documental ou uma auditoria no escritério do OC, com ou sem auditoria nas

instalacdes dos auditados.

No caso de infragdes aos requisitos 4C observadas durante o processo de auditoria, 0 4C pode
exigir que a EC repita as auditorias de uma maneira que esteja em conformidade com os requisitos

4C, as custas da propria EC.

5.2 Escritorio de AvaliacGes de Integridade de Organismos de Certificagao

AvaliacGes de integridade podem ser realizadas no escritério da EC (auditoria do escritério da EC) e/
ou em Unidades 4C certificadas pela EC (auditoria do cliente da EC). Tanto a auditoria do escritorio
da EC quanto a auditoria do cliente da EC visam avaliar e verificar a conformidade da EC e de seus
auditores 4C e funcionérios designados que estao envolvidos em atividades de certificagdo 4C em
particular. O resultado de uma avaliagdo de integridade é resumido em um relatério de integridade
no qual o desempenho do auditor, do pessoal designado e da EC é avaliado, sua conformidade com
os requisitos 4C é verificada, as infragbes sdo declaradas e as medidas corretivas, bem como os
pontos de melhoria, sdo identificados com base nas conclusdes da auditoria. Um representante do

OC avaliado assinara o relatério.

Mediante solicitacéo, o 4C tem o direito de encaminhar o relatério de integridade a autoridade
nacional publica competente ou ao organismo de acreditacdo responsavel pelo credenciamento do
OC, especialmente no caso de infragbes graves do OC, de seus auditores,

ou pessoal designado.

A avaliacao de integridade 4C no escritério de um OC cooperante é feita separadamente da vigilancia

e monitoramento comuns dos OCs, normalmente

Gestao de qualidade

e risco

Escopo do

monitoramento dos OCs

Tipo de
monitoramento CB

Sancao para CB

Relatério de integridade

Compartilhamento

de relatério de integridade

Auditoria de escritério CB
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realizada pelo organismo de acreditagdo responséavel pela acreditacéo do OC.

A EC é obrigada a permitir e participar das auditorias do escritério da EC agendadas pelo 4C. A
participagcdo da EC nas auditorias de clientes da EC agendadas pela 4C n&o é obrigatéria, mas é
altamente recomendada. Mais informag6es sobre avaliagbes de integridade em auditorias de
clientes da CB séao fornecidas no Regulamento do Sistema 4C, capitulo 3.9 “Programa de

Integridade”.

Em todos os locais onde o OC cooperante realiza atividades associadas Concedendo acesso

4C e no qual exerce a verificagcdo dos requisitos do 4C, o OC cooperante deve capacitar 0os

funcionarios do 4C e/ou auditores independentes comissionados pelo 4C:

« entrar em locais e escritérios durante o horario comercial ou horario de funcionamento
* realizar inspecdes
« inspecionar e auditar todos os registros comerciais escritos e eletronicos
disponivel
« solicitar as informacdes necessarias
» acompanhar o OC cooperante nas auditorias 4C e/ou realizar suas proprias auditorias de

controle de MEs e Unidades 4C que ja foram certificadas.

A avaliagdo de integridade inclui, entre outros, a verificagdo dos seguintes elementos: Escopo da
avaliacédo

» Credenciamento do OC

 Treinamento e qualificacao de auditores 4C e pessoal designado (CVs, registros de
treinamento e evidéncias de competéncia, etc.) « SGQ e

procedimentos relacionados em relagao as auditorias de certificacdo 4C e
avaliagdo da UA

» Documentagédo da andlise de risco realizada antes das auditorias in loco das Unidades 4C
(por exemplo, analise de sensoriamento remoto de fazendas e conformidade com os
requisitos 4C), calculo do tamanho da amostra e sele¢do da amostra

» Documentacéo de relatérios de auditoria, processo de avaliagao de relatérios de auditoria e
monitoramento da implementacéo oportuna de ac¢des corretivas

» Documentacéo sobre a avaliagéo das UAs

* Processo de tomada de deciséo para emissao de certificado e aprovacdo de UAs

« Outros procedimentos ou documentagao exigidos pelo 4C, conforme estabelecido nas

versBes atualmente aplicaveis dos documentos do Sistema 4C.

Os requisitos gerais sobre a avaliagdo de integridade da Unidade 4C e o Programa de Integridade

4C estdo especificados no capitulo 3.9 do Regulamento do Sistema 4C.

5.3 Classificagao dos Resultados da Avaliagado

Classificagéo

Com base em um ou mais relatérios de integridade e resultados de monitoramento, o 4C classificara o
baseada em evidéncias

o desempenho da EC, de seus auditores 4C e do pessoal designado que esteja envolvido nas
atividades de certificagdo 4C. No caso de desempenho inaceitavel ou deficiente, o OC e o auditor

e/ou pessoal designado (se aplicavel) irdo



Machine Translated by Google

ser informado sobre esta classificagdo e tera a oportunidade de responder por escrito no
prazo de 14 dias corridos ap0s a notificagéo.

A classificagdo de desempenho 4C para a EC, seus auditores 4C e outros funcionarios
designados sera baseada em:

* O relatdrio de integridade individual do
OC. « Os relatorios de integridade das Unidades 4C que foram auditadas pelo OC.
* A declaragéo escrita do OC para o relatorio de integridade

* Os resultados do monitoramento através da revisao das auditorias 4C conduzidas pelo
CB

O desempenho dos BCs pode ser classificado respectivamente como: e a
Classificagao de
LN . ~ . L4t desempenho
1. Bom desempenho: N&o foram encontradas infra¢cdes sistematicas ou graves do OC
e de seus auditores e avaliadores 4C nomeados. O CB demonstra bom desempenho.

N&o séo necessarias reavaliagdes especificas ou medidas imediatas.

2. O desempenho precisa ser melhorado: Requer que o OC e/ou seus auditores e
avaliadores 4C melhorem o desempenho e implementem medidas de melhoria. O
desempenho precisa ser melhorado caso

Foram detectadas infrac¢Bes no que diz respeito aos seguintes aspectos, mas nao
limitados a:

* Negligéncia dos requisitos 4C de uma forma que ndo tenha impacto negativo
substancial na implementagéo do Sistema 4C, por exemplo, falta de
documentacgédo adequada no escritério do OC

» Uma ou mais falhas técnicas menores no processo de auditoria.

3. Desempenho inaceitavel: Coloca em risco a competéncia geral do OC e/ou de seus
auditores e avaliadores 4C em relagéo ao 4C. Nesse caso, sdo observadas infracdes
graves ou criticas aos requisitos e procedimentos 4C. Isso inclui, mas nao esta limitado
a:

« Ignorancia ou negligéncia deliberada e/ou repetida dos requisitos 4C (por exemplo,
enviar um auditor ndo qualificado para conduzir uma auditoria 4C)

» Uma ou mais falhas técnicas importantes no processo de auditoria (por exemplo,
auditar uma amostra insuficiente)

« Um grande namero de falhas técnicas no processo de auditoria ¢

Fraude verificada ¢

N&o conceder acesso ao auditor de integridade para integridade
avaliagéo.

Outras avaliag6es de integridade podem ser planejadas imediatamente para investigar se
foi um incidente isolado ou uma prética de trabalho habitual, mas uma Unica avaliagao
também pode resultar nesta classificacao.

5.4 InfragBes, Procedimentos de Melhoria e San¢fes

No caso de infracdes de um OC que coopera com o 4C, seus auditores ou pessoal Verificagdo de
designado, o 4C podera impor sangdes contra o0 OC ou os individuos infracéo
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responsavel pela infragdo. Com base no exame caso a caso, a 4C avalia o tipo e o nivel
das infragdes e define o tipo e o nivel das sanc¢des.

Existem quatro etapas para informar o OC sobre a(s) infracao(des) identificada(s),
requisitos de melhoria e san¢des ao OC: adverténcia, cartdo amarelo, cartdo vermelho e
cancelamento do contrato. A 4C tem o direito de tomar decisGes sancionatérias. Os

cartdes amarelos e vermelhos podem ser retirados novamente ap6s um periodo de tempo definido.

Etapa 1: Aviso

Um aviso pode ser emitido quando forem detectadas infracdes moderadas aos requisitos
4C. Somente o CB sera informado sobre a adverténcia.

Normalmente, os avisos exigem que o OC submeta ao 4C uma declaragdo explicativa e
um plano de medidas corretivas a serem implementadas com um cronograma claro de
implementagéo, a fim de garantir a conformidade com os requisitos do 4C, dentro de 14
dias corridos ap6s a notificagéo do aviso oficial. .

As evidéncias sobre as medidas corretivas precisam ser fornecidas a 4C dentro de um
cronograma definido e acordado.

Etapa 2: cartdo amarelo

Um cartdo amarelo pode ser emitido quando o CB néo reagir nem reportar

4C em resposta ao aviso e/ou a solicitacdo por escrito ao OC para desenvolver um plano
de correcdo com um prazo indicado feito pelo 4C, ou quando forem detectadas infragcbes
aos requisitos do 4C (por exemplo, no ambito do Programa de Integridade 4C) . Um
cartdo amarelo pode ser emitido especialmente quando infragbes menores ocorrem
repetida ou sistematicamente, especialmente nos casos em que o 4C ja emitiu uma
adverténcia ao OC sobre o mesmo tipo de infracao.

Junto com a emissado do cartdo amarelo, o CB:

« sera marcado com um cartdo amarelo na lista de OCs cooperantes publicada no
site da 4C. O cartdo amarelo permanece observado durante o periodo em que
o CB implementa agdes corretivas.

* pode continuar e terminar todas as atividades de certificagdo 4C em andamento conforme
contratado com as MEs, no entanto, ndo esté autorizado a se comprometer nem a iniciar

uma nova auditoria 4C até que o cartdo amarelo seja retirado.

O cartdo amarelo s6 podera ser retirado quando o 4C receber provas documentadas
suficientes do OC para confirmar a correcédo das infracdes. Se aplicavel, a 4C podera
solicitar uma nova avaliagéo para confirmar a corre¢édo de infragdes graves ou para
verificar a eficacia das medidas corretivas.

Etapa 3: cartdo vermelho

Um cartdo vermelho pode ser emitido quando infragcBes graves ou criticas aos requisitos
4C forem detectadas (por exemplo, no &mbito do Programa de Integridade 4C), onde as
medidas de melhoria necessarias devido a um cartdo amarelo forem encontradas como
nao tendo sido suficientemente implementadas, quando o OC n&o néo reagir nem relatar

Carta de aviso

Cartdo amarelo

Sancao

Levantamento da
condi¢éo de cartdo amarelo

cartdo vermelho
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solicitagdes repetidas por escrito do 4C, ou quando o organismo de acredita¢cdo ou autoridade

publica nacional competente tiver suspendido o credenciamento ou permisséo do OC.

Um cartdo vermelho levara a diferentes sanc¢des que:

* O OC sera marcado com um cartdo vermelho na lista de OCs cooperantes
gue é publicado no site da 4C.

» O OC ndo esté autorizado a emitir ou reemitir novos certificados

» O BC deve informar todos os clientes que o BC n&o esté autorizado a emitir ou
reemitir certificados 4C

* No caso de infragdo grave (por exemplo, um grande nimero de falhas técnicas no processo
de auditoria), o(s) auditor(es) responsavel(is) 4C individual(is) pode(m) ser imediatamente

suspenso(s) de conduzir auditorias 4C adicionais.

O cartdo vermelho sé podera ser retirado quando o 4C receber provas documentadas suficientes
do OC para confirmar a eliminacéo das infragdes ou quando o 4C receber a decisédo de
levantamento do organismo de acredita¢édo responsavel ou da autoridade publica nacional
competente. Se aplicavel, o 4C podera solicitar uma reavaliagao para confirmar a eliminacéo de
infracBes graves ou criticas e a EC devera arcar com o custo total de qualquer reavaliagdo, se

necessario.
Passo 4: Cancelamento do contrato

O cancelamento do acordo contratual, entre 0 4C e o OC, pode ocorrer especialmente em casos
de fraude verificada, quando um cartdo vermelho ndo puder ser levantado novamente ap6s o
periodo de tempo acordado, faléncia ou perda da permissao ou credenciamento exigido do OC

por uma autoridade nacional ou organismo de acreditacéo.

Consequéncias no caso de cancelamento do acordo contratual entre o 4C e o OC cooperante: ¢
O OC néo esta autorizado a

emitir ou reemitir novos certificados

» Cancelamento do acordo de cooperagéo pela 4C. « O cancelamento

do contrato € tornado publico no site 4C e todos os usuérios do Sistema 4C séo informados.

* Informag0@es fornecidas ao organismo de acreditacéo que acreditou o OC e é responsavel

pelo monitoramento do OC.

Caso o OC queira reativar a cooperagdo com 0 4C, o OC devera solicitar novamente o
reconhecimento pelo 4C. O OC deve implementar ac8es corretivas e relatdrios por escrito sobre
suas acles imediatas ao 4C e enviar esses documentos juntos com a solicitacdo ao 4C. O 4C
assume o direito de aceitar ou recusar a solicitagdo e pode solicitar uma avaliagdo ao OC para
confirmar a correcao de infragBes graves ou criticas do OC e o OC deve arcar com o custo total

de qualquer avaliagéo, se isso for necessario.

Sancéo

Tirando cartdo vermelho
doenca

Rescisao
de contrato

Reaplicacdo do
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6 Requisitos para Auditores e Avaliadores 4C

Independentemente da sua area operacional especifica, todos os auditores devem atender

aos requisitos gerais e requisitos de qualificagdo para serem capazes de conduzir auditorias 4C.

Dependendo se realizam auditorias no IB ou no FB, devem atender a requisitos especificos

adicionais.

6.1 Requisitos Gerais para Auditores e Avaliadores

Todos os auditores e avaliadores nomeados para conduzir e avaliar as auditorias 4C devem

atender aos seguintes requisitos:

» Conhecimento técnico e uma boa compreenséo das atividades e processos realizados
pela Unidade 4C auditada, sua organizacéo geral com relagdo aos requisitos 4C.
Auditores e avaliadores
o conhecimento deve ser suficiente para identificar, avaliar e gerenciar os riscos
durante cada auditoria e avaliagdo de auditoria.

» Capacidade de analisar os riscos, com base no conhecimento profissional do auditor e
nas informacgdes fornecidas pelo ME da Unidade 4C. Isto é necesséario para poder
elaborar e executar um plano de auditoria, correspondente aos requisitos de
avaliacéo de risco de acordo com o capitulo 7 do Regulamento do Sistema 4C, o
escopo e a complexidade das atividades da Unidade 4C. Isto inclui evidéncias

relevantes, nas quais se baseara a concluséo final.

» Comportamento pessoal e profissional no sentido da ISO 19011 (por exemplo, ético,
mente aberta, diplomatico, observador, culturalmente sensivel, etc.).
Auditores e avaliadores devem seguir 0s “principios de auditoria” de acordo com a
ISO 19011 ao conduzir e avaliar auditorias 4C. Esses principios sao integridade,
apresentacéo justa, zelo profissional devido, confidencialidade, independéncia,

abordagem baseada em evidéncias e abordagem baseada em riscos1.

* Planejar e conduzir a auditoria com relacéo a natureza, época e extensdo dos
procedimentos de coleta de evidéncias, de tal forma que esteja disponivel um nivel
significativo de garantia para uma deciséo relativa ao cumprimento dos requisitos
4C. O auditor e o avaliador devem estabelecer pelo menos um “trabalho de
asseguragao limitada” no contexto da natureza e complexidade das atividades da
Unidade 4C. Um “trabalho de garantia limitada” implica uma reducéo do risco do
trabalho de garantia para um nivel aceitavel como base para uma forma negativa de

expressao da concluséo do auditor ou do avaliador?2.

» Os auditores ndo estdo autorizados a tomar decisdes finais de certificagdo em relacéo

as auditorias que eles proprios realizaram.

1 Diretrizes 1SO 19011:2018 para auditoria de sistemas de gestéo
2ISAE3000 _
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6.2 Qualificagdes Gerais de Auditores e Avaliadores

Os auditores e avaliadores que estéo e estardo envolvidos nas auditorias 4C devem ter

pelo menos as seguintes qualificacdes:

* Pelo menos dois anos de experiéncia profissional no setor cafeeiro; em suma, em
pelo menos trés anos de experiéncia profissional.

* Programas de treinamento concluidos com sucesso que abrangem conhecimentos e habilidades
genéricas de auditor. Pelo menos 40 horas de treinamento em auditoria (por exemplo, de
acordo com a ISO 19011).

» Conhecimento da legislacéo local aplicavel e convencgdes internacionais
e a capacidade de aplica-lo durante a auditoria.

» Conhecimento do contexto local e capacidade de aplica-lo durante a auditoria. «

Conhecimento no manuseio, avaliagédo e avaliagdo da plausibilidade das fontes de dados.

» Conhecimento sobre metodologias de andlise de risco, ferramentas e bases de dados
relevantes, especialmente conhecimento da avaliacdo de dados de satélite.

» Conhecimento em verificagdo de rastreabilidade e bancos de dados relevantes, cadeia de
opgOes de custddia, logistica da cadeia de suprimentos.

» Competéncia em certificagdo de grupo, auditorias baseadas em risco e amostragem

principios.

6.3 Qualificacbes Especificas de Auditores e Avaliadores

Além dos requisitos e qualificagbes gerais, os auditores e avaliadores que estéo e estardo
envolvidos nas auditorias 4C devem pelo menos ter

competéncias em uma das seguintes areas:

» Conhecimento em produgdo agricola e processamento pds-colheita « Conhecimento
em processamento de alimentos

Conhecimento em cadeia de custodia

» Conhecimento em desenvolvimento social

» Recomenda-se conhecimento de pedologia (ciéncia do solo).
A competéncia exigida pode ser evidenciada através de:

* Estudos concluidos numa universidade ou escola técnica, ou uma qualificacdo comparavel

numa das seguintes areas (areas com conteldo comparavel também séo elegiveis):

o Horticultura, ciéncias agricolas, engenharia agricola,
economia agricola
o Agroecologia, geologia, ciéncias geoldgicas, geoecologia,
ecologia da paisagem, ciéncias da vida, et al.
o Andlise de planilhas, contabilidade, planejamento de recursos empresariais

(ERP), logistica, gestdo de fornecedores e cadeia de suprimentos

« Ou ter realizado pelo menos trés auditorias de certificagdo completas na produgéo agricola
como um auditor oficialmente aprovado em qualquer um dos esquemas ou combinagao
deles ao auditar outros esquemas e sistemas de gestao (como Rainforest Alliance,

Fairtrade,

Qualificagao
requisitos

Qualificagao
requisitos

Evidéncia de
qualificagao
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Global GAP, orgéanico, 1ISO 9001/ ISO 14001/ SA8000, etc.) nos ultimos
trés anos consecutivos.
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7 Relacdo Contratual entre Certificacéo
Corpos e Usuérios do Sistema 4C

A 4C ndo gerencia nem controla Contratos de Servigos entre ECs e usuérios do Sistema 4C, como Mudanca de CB
MEs, Compradores Intermediarios (IB) ou Compradores Finais (FB). Os usuarios do Sistema 4C

podem escolher livremente CBs cooperantes 4C para realizar um

auditoria (por exemplo, auditoria de certificagao, auditoria de adendo para Unidades 4C ou auditoria

de cadeia de custédia para IB e FB), avaliagdo da UA ou vigilancia anual no caso de certificacéo

de cadeia de custédia de acordo com os requisitos 4C. Em caso de alteracdo do CB, os requisitos

relativos a integridade do sistema deverao ser atendidos conforme descrito no capitulo 5.2.4 do

Regulamento do Sistema 4C. Estas medidas sao tomadas para abordar adequadamente o histérico

de certificagdo dos usudrios do Sistema 4C e para reduzir o risco de que os OCs sejam alterados

com a intencao de encobrir infragBes ou violagdes dos requisitos 4C (“CB hopping”).

Nao é permitida uma mudancga de OC durante um processo de auditoria ou avaliagao de UAs.

Caso uma Unidade 4C ja tenha sido certificada de acordo com os requisitos 4C Transferéncia dos

e pretende ser recertificado sob 4C por um OC cooperante diferente ou alterar o OC dentro de um restlados da dlima audioria
periodo de certificagdo de trés anos para ter uma auditoria adicional ou auditoria de vigilancia

realizada, ou UAs avaliadas, o recém-contratado

O OC deve receber os documentos de auditoria relevantes da Ultima auditoria do antigo

CB. O relatério de auditoria e os documentos da Ultima ou anterior auditoria devem ser considerados

durante a auditoria ou processo de avaliagcdo da UA realizado pelo OC recém-contratado. O 4C

também tem o direito de fornecer os resultados relevantes da(s) auditoria(s) anterior(es) a EC

recém-contratada. Ambos os OC (o novo e o antigo OC) séo obrigados a cooperar em caso de

davidas que surjam durante as auditorias

e avaliagdo de UAs que dizem respeito ao histérico de auditoria da Unidade 4C.

Um OC permanece responsavel pelos certificados que emitiu para os usuarios do Sistema 4C Responsabilidade para
até que os respectivos certificados expirem, sejam extintos pelo titular ou sejam retirados pelo BC Certificado emitido
emissor. Caso o Contrato de Servico seja rescindido, seja pelos usuarios do Sistema 4C ou pela

EC, o certificado emitido pela antiga EC permanecera vélido até ser retirado automaticamente no

dia em que o novo certificado for emitido pela EC recém-contratada. Um OC nao pode assumir a

responsabilidade por certificados emitidos por outro OC.
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Anexo: Declaragcao sobre Cumprimento de Requisitos
para Organismos de Certificacao

Declaramos por este meio

4C Servigos GmbH (4C)
Anel Hohenzollern 72
D-50672 Colbnia, Alemanha

gue nos, como Organismo de Certificagdo, cumpramos 0s seguintes requisitos para um
acordo de cooperacdo com 4C:

(1) Acreditagéo conforme ISO/IEC 17065 que estabelece requisitos para
organismos que operam sistemas de certificagdo de produtos*

(2) Realizacao de auditorias em conformidade com a norma ISO 19011 que
estabelece diretrizes para auditoria de sistemas de gestdo da qualidade e/ou
ambiental

(3) Realizacao de auditorias em conformidade com a norma ISO/IEC Guia 60 que
estabelece boas praticas para avaliagao de conformidade

(4) Nomeacao de funcionarios competentes em termos dos requisitos em

os Regulamentos do Organismo de Certificacéo 4C

Ao assinar esta declaracéo, o Organismo de Certificagdo concorda em informar
imediatamente a 4C caso haja qualquer alteracdo no cumprimento dos requisitos,

especialmente no que diz respeito a acreditacdo por um organismo de acreditacdo que
seja membro do IAF.

Nome e enderec¢o do Organismo de Certificacao:

{Nome do CB}
{NUmero da rua}

{Cddigo postal, cidade, pais}

Carimbo, data e assinatura do organismo de certificagéo

*

Por favor inclua uma cépia do respectivo certificado
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