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PASSO A PASSO PARA CERTIFICACAO
UNIDADE ARMAZENADORA EM AMBIENTE NATURAL

(Certificagdo Compulséria para Armazéns que prestam servigos para terceiros)

ANTES DA AUDITORIA

Passo a Passo PROCEDIMENTOS
Entrar em contato com a Savassi Certificacdo Servicos Administrativos Ltda. SCSAL para receber
as instrugdes do procedimento de certificacdo que estard sendo iniciado.
A Savassi Certificacdo ndo adota procedimentos discriminatérios, portanto todo solicitante que

01 possa atender aos requisitos de certificacdo poderd receber um Certificado de Unidade
Armazenadora em Ambiente Natural;

Todo o processo atende a ordem cronoldgica de recebimento da solicitacdo, ndo havendo em
nenhuma hipdtese a aceleracdo ou retardo de algum processo por qualquer motivo.
Serd solicitado pela Savassi Certificacdo o preenchimento de um cadastro:

02 . e . . . -
FORM.10 — Solicitagdo de Certificagdo UAAN, que esta disponivel no site da Savassi Certificagdo
(www.savassiagronegocio.com.br), ou pode ser solicitado ao Departamento Comercial;

03 A Savassi Certificagdo ird realizar a Andlise da Solicitacdo recebida, num prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis para verificar sua capacidade em atendé-la.

Caso as informacGes estejam consistentes com o escopo solicitado e a Savassi Certificacdo tenha
capacidade para atendé-la, esta elaborard o FORM.18 - Proposta Comercial de Certificacao

04 UAAN com validade de 20 (vinte) dias. Se a Proposta for aceita, o cliente assina e envia para os
enderecgos de e-mail abaixo:
comercial@savassicertificadora.com.br / comercial3@savassicertificadora.com.br
Apds o aceite da Proposta, é elaborado o FORM.19 - Contrato de Certificagdo UAAN, com as
condicBes pelas quais o processo de certificacdo serd conduzido.

O Contrato de Certificacdo é o meio pelo qual o Solicitante inicia o Processo de Certificacao.

Possui prazo de duragdo de 1 (um) ano a partir da data da sua assinatura, podendo ser
05 automaticamente prorrogado enquanto o certificado estiver vigente.

Ao receber o Contrato, o Solicitante deve:

Conferir todos os dados da empresa bem como do representante;

Analisar atenciosamente todos os requisitos estabelecidos na mesma;

Colher a assinatura de um Representante Legal da organizagao;

O solicitante se comprometerd a cumprir as determinagdes deste documento, revisoes

futuras e demais determinagdes da Savassi Certificagdo, MAPA E CGCRE.

Logo apds, é solicitado a documentacdo de abertura de processo pelo Departamento

06 Qualidade por e-mail, a qual segue descrita abaixo:

Telefone: 34.3832.0530 @ @ @savassiagronegocio
R. Bernardo Guimaraes, 428 - 2° Andar, Centro @ SavassiCertificacaoAgronegocio

Patrocinio - MG, CEP: 38740-028 @ www.savassiagronegocio.com.br


http://www.savassiagronegocio.com.br/
mailto:comercial@savassicertificadora.com.br
mailto:comercial3@savassicertificadora.com.br
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Cépias do Cartao CNPJ e do Contrato Social, incluindo suas alteragdes;

Numero de inscricao do Cadastro Nacional de Unidades Armazenadoras — CONAB,;
Declaragdo que a Unidade Armazenadora atende aos Requisitos Técnicos Obrigatérios ou
Recomendados para Certificacdo de Unidades Armazenadoras em Ambiente Natural,
aprovados pelo Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento - MAPA,;

Regulamento interno do armazém e termo de nomeacdo do fiel depositario, arquivado
previamente na Junta Comercial (conforme previsto no Art. 32 do Decreto No 3.855/2001);

e Cdpia da ART (Anotagdo de Responsabilidade técnica) junto ao CREA do RT (Responsavel

Técnico).

07

A Savassi Certificacdo ird realizar a andlise da documentacao recebida, num prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, para verificar a conformidade com os requisitos das legislagbes vigentes
referente ao processo de Certificagdo de Unidade Armazenadora em Ambiente Natural, dando
ciéncia ao interessado das providéncias e condi¢cdes que deverdo ser desenvolvidas.

08

09

Apds firmado o Contrato de Certificacdo e aprovada a documentacgdo a Savassi Certificacdo ird
acordar com o cliente a data para a realizagao da auditoria e selecionara a Equipe Auditora.

Logo apds, o Departamento da Qualidade juntamente com a Equipe Auditora designada emitira
o FORM.13 - Plano de Auditoria e ird submeté-lo a aprovacdo do cliente em até 7 (sete) dias
corridos antes da auditoria.

Na qual, o solicitante deve aprovar o FORM.13 — Plano de Auditoria em até 2 (dois) dias, caso
nao retorne dentro deste prazo, o Plano é automaticamente aprovado.

DURANTE A AUDITORIA

Aceito o Plano de Auditoria e chegado a data acordada, o Auditor realiza as seguintes etapas do
processo de auditoria:

REUNIAO DE ABERTURA:
- Confirma o junto ao solicitante o Plano de Auditoria;

- Assina o FORM.14 — Termo de Compromisso de Confidencialidade;
- Apresenta a equipe auditora;

- Confirma o escopo da auditoria;

- Agradece ao solicitante por ter escolhido a Savassi Certificagao.

AUDITORIA:
- Realiza a auditoria com a aplicagdo do FORM.20 - Lista de Verificagdo UAAN;

- Realiza entrevistas, observag¢des e analises documentais;

- Realiza os registros das constatagGes com as respectivas evidéncias objetivas;
- Realiza reunido de ajuste com a equipe auditora, caso necessario;

- Emite o FORM.16 - Relatdrio de Ndao Conformidade, quando for o caso.

REUNIAO DE ENCERRAMENTO:
- Apresenta os resultados da auditoria (constatacdes);

- Colhe a assinatura do FORM.31.2 — Comprovante Auditoria UAAN e entrega uma via para
cliente;
- Reafirma itens importantes abordados na Reunido de Abertura (confidencialidade e

Telefone: 34.3832.0530 ® O @savassiagronegocio
R. Bernardo Guimaries, 428 - 2° Andar, Centro @ SavassiCertificacaoAgronegocio
Patrocinio - MG, CEP: 38740-028 @ www.savassiagronegocio.com.br
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10

- Agradece e finaliza auditoria.

APOS A AUDITORIA

O Auditor encaminha ao Departamento da Qualidade os formularios utilizados na auditoria num
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis ap0ds a realizacdo da Auditoria.

Caso haja ndo conformidades os documentos sdo enviados em até 5 (cinco) dias Uteis apds o
fechamento desta.

Obs.: Quando forem detectadas ndo conformidades, o processo de certificacdo so tera
andamento apds fechamento e verificacdo pela Savassi Certificagcdo dentro prazo estipulado (até
45 dias Uteis). Caso esse prazo seja excedido e o solicitante ndo encaminhe as evidéncias de
correcdo da(s) Ndo Conformidade(s), a Equipe Auditora emitird o FORM.15.3 — Relatdrio de
Auditoria UAAN, relatando o fato e também a ndo recomendacao do processo. Caso o solicitante
gueira continuar com o processo, deve iniciar todo o processo novamente.

11

O Analista do processo faz a analise do FORM.15.3 - Relatério de Auditoria UAAN e FORM.20 —
Lista de Verificagdgo UAAN em até 15 (quinze) dias uteis. Quando da andlise e parecer da
avaliacdo de certificagdo do Analista recomendando o processo para a avaliacdo do Comité de
Certificacdo, o Departamento da Qualidade em até 2 (dois) dias Uteis realizara o envio ao Comité
de Certificacdo

12

A decisdo sobre a certificacdo serd tomada pelo Comité de Certificacdo da Savassi Certificacao
em até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento da analise do Analista.

13

Caso a Certificacdo seja concedida, o FORM.23 - Certificado UAAN e o FORM.24 - Licenca para
Uso da Identificacdo da Certificacdo serdo emitidos e enviados para o cliente apds o cadastro
da(s) unidade(s) armazenadora(s) certificada(s) no SNCUA. Caso o Comité de Certificagdo da
Savassi decida pela ndo concessdo da certificagdo, o cliente receberd uma Carta Oficio
informando os motivos da ndo concessao e como ele deve proceder caso queira prosseguir com
novo processo de certificagdo.

14

Quando da certificacdo concedida e apds confirmacdo do recebimento dos certificados pelo
Cliente, a Savassi envia por e-mail uma Pesquisa de Satisfacdo, como forma de avaliar os
Auditores e Colaboradores durante o processo, sendo opcional seu preenchimento pelo Cliente.

15

Para REDUCOES e EXTENSAO, sempre que houver alteragdes nos requisitos acordados com a
Savassi Certificagdo Servigos Administrativos Ltda. SCSAL sobre o processo de armazenagem ou,
se pertinente, no seu sistema de gestdo da qualidade, o Solicitante deve comunica-las em até 20
(vinte) dias Uteis a Savassi Certificacdo. Estas alteracGes serdo analisadas pelo Departamento da

Qualidade para sua aceitagdo e se necessario determinar novas auditorias. O prazo para avaliar
as alteracdes é de 10 (dez) dias Uteis a partir do recebimento da comunicacdo da alteracdo.

16

E em caso de SUSPENSAO e CANCELAMENTO, ocorrerd no descumprimento dos preceitos
estabelecidos neste Procedimento e da Instru¢do Normativa n2 29, de 08 de junho de 2011 para
o uso da identificacdo da certificacdo acarretando a penalidade da certificagdo da Unidade
Armazenadora.

Telefone: 34.3832.0530 ® O @savassiagronegocio
R. Bernardo Guimaries, 428 - 2° Andar, Centro @ SavassiCertificacaoAgronegocio
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Se a certificacdo for restabelecida apds a suspensdo, a Savassi Certificacdo fard todas as
modificagGes necessdrias nos documentos formais de certificacdo, informacdo publica,
autorizagOes para uso de marcas e outras pertinentes, a fim de assegurar que todas as indicacGes

apropriadas sejam de que o produto continua certificado.

*Para maiores informagées sobre o Processo de Certifica¢do de Unidade Armazenadora em Ambiente Natural entre
em contato conosco, através dos meios de comunicagéo indicados no rodapé ou pelos e-mails:
comercial@savassicertificadora.com.br / comercial3@savassicertificadora.com.br

Telefone: 34.3832.0530 ® @ @savassiagronegocio
R. Bernardo Guimaries, 428 - 2° Andar, Centro @ SavassiCertificacaoAgronegocio
Patrocinio - MG, CEP: 38740-028 @ www.savassiagronegocio.com.br
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