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Esta é uma visao resumida dos passos para obtengao
da certificagdo 4C. A descrigdo detalhada pode ser
encontrada no Regulamento do Sistema 4C.

PREPARAGAO PARA A CERTIFICACAO

Organizagao de uma Unidade 4C
Estudar os requisitos do Sistema 4C ()

Assumir a responsabilidade pela Unidade 4C @

Identificar:

e 0s produtores de café que desejam aderir ao
Sistema 4C, que concordam em
implementar os requisitos 4C e que
concordam em fornecer café 4C para a ME

todos os outros elementos da cadeia de
fornecimento, que manipularido o café cereja
OuU 0s graos secos, provenientes dos
produtores identificados )

Comunicar a todas os BPs os requisitos de
sustentabilidade e de certificagdo do 4C (1)

Obter a aceitacdo de participagdo na Unidade 4C de
todas os BPs )

Avaliar internamente o nivel de conformidade de
todas os BPs e da propria ME com os requisitos 4C
e identificar as necessidades de melhoria ©®

Implementar os principios do Cédigo de Conduta 4C
dentro da Unidade 4C, e confirmar a exclusédo de
nao-conformidades com os pontos de controle
maiores dentro da Unidade 4C

PROCESSO DE CERTIFICAGAO

Solicitagcao de uma Auditoria 4C
Selecionar e contratar uma CB parceira do 4C ©)

Preencher os documentos de solicitagao de auditoria
e envia-los para a CB selecionada

Avaliar e aprovar os documentos de solicitagdo de
auditoria

Registrar a solicitagdo de auditoria no portal 4C
Aceitar a versao mais atual do ToU 4C para MEs e
confirmar a solicitagao da auditoria no portal 4C

Validar a solicitagao de auditoria no portal 4C e
fornecer a ME um numero de registro unico 4C (no
caso de nova Unidade 4C)

Conduzir uma avaliagao de risco, definir um tamanho
de amostra e selecionar a amostra para auditoria ®
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CB Preparar e registrar o plano de auditoria e carregar o
relatério de avaliagdo de risco GRAS no portal 4C ©

: os Confirmar o recebimento do plano de auditoria (19

Realizagdo de uma Auditoria 4C

Auditar durante a época de safra a conformidade da
ME e dos BPs com os requisitos 4C, utilizando a
versdo mais recente dos documentos 4C pertinentes
(1)

Preparar o relatério de auditoria inserindo os
resultados na lista de checagem para auditoria e na
pagina de resultados da auditoria

Trabalhar, dentro do prazo previsto pela CB, na
eliminacao de quaisquer nao-conformidades com
pontos de controle maiores identificadas durante a
auditoria (12)

Se for necessario, realizar uma auditoria documental
ou outra auditoria em campo para confirmar a
conformidade dos BPs e da ME, e atualizar a pagina
de resultados da auditoria de acordo

Fazer uma recomendacao de certificagao

Carregar o relatério de auditoria no portal 4C para
gerar automaticamente o IP

Preencher o |IP gerado automaticamente e

apresenta-lo a CB dentro do prazo fornecido pela CB
(13)

Avaliagao do Relatério de Auditoria

Avaliar e aprovar o relatério de auditoria e o IP

juntamente com todos os documentos e evidéncias
(14)

Decisao de Certificacao

Tomar uma deciséo de certificacdo dentro do prazo
requerido de 60 dias(™® e carregar todos os

documentos e informagdes pertinentes no portal 4C
(16)

Caso a decisdo seja positiva, emitir um
certificado para a Unidade 4C através do
portal 4C

O certificado 4C atesta a conformidade do titular
do certificado com os requisitos 4C. Ele é valido
por 3 anos e pode ser emitido sujeito a uma
auditoria de monitoramento e/ou de integridade
em qualquer momento durante o periodo de 3
anos (1)
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e (Caso a decisdo seja negativa, uma nova

auditoria de certificacdo completa deve ser
realizada quando a Unidade 4C estiver
pronta para cumprir os requisitos do 4C

Validar internamente os documentos de certificagéo
(18)

Publicar o certificado no site 4C

MANUTENGAO DO CERTIFICADO

Melhoria Continua (19

Implementar, dentro da Unidade 4C, as acbes de
melhoria estipuladas no IP, no periodo de trés anos
de certificagdo, indicando o progresso a cada ano
através das AUs (ver abaixo)

Monitorar o desempenho de conformidade dos BPs
e ser capaz de relatar isso ao 4C

Medir os resultados e o impacto das agbes de
melhoria

Reportar anualmente ao 4C as vendas de café
certificado 4C através do portal 4C (20)

Receber auditorias de monitoramento ou avaliagbes
de integridade no escritério da ME e nos BPs
escolhidos, caso seja solicitado pelo 4C

Atualizagao Anual 1 — ao final do ano 1
Atualizar o BPM e o IP @V
Enviar os documentos atualizados a CB contratada
Avaliar a AU1 22

Tomar uma decisdo sobre a manutengdo do
certificado:
e Se positivo, carregar os documentos da AU1
no portal 4C 23)
e Se negativo, carregar os documentos da
AU1 no portal 4C e retirar imediatamente o
certificado 4C da ME através do portal 4C

Atualizagdao Anual 2 — ao final do ano 2
Atualizar o BPM e o IP @V
Enviar os documentos atualizados a CB contratada
Avaliar a AU2 22
Tomar uma decisdo sobre a manutengdo do
certificado:

e Se positivo, carregar os documentos da AU2
no portal 4C 23)
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e Se negativo, carregar os documentos da
AU2 no portal 4C e retirar imediatamente o
certificado 4C da ME através do portal 4C

Solicitacao de renovacgao de certificado
Reiniciar a partir do passo 1 4

ABREVIAGOES

AU1  Atualizagdo Anual 1

AU2  Atualizagdo Anual 2

BP(s) Parceiro(s) de Negdcio

BPM Mapa do Parceiro de Negdcio
CcB Certificadora

IMS Sistema de Gestéo Interna

1P Plano de Melhoria

GRAS Servigo Global de Avaliagéo de Risco
ME Entidade Gestora

ToU Termos de Uso




